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Balatonkenese Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
2021. december 10. napjan tartandé rendkiviili nyilt testiileti iilésére

Ugyiratszam: beruh/53-3/2021.

Targy: Macrotel Kft. szolgaltatasi szerzodése kamerarendszer helyi rogzitéstire torténd
atalakitasarol, annak tizemeltetésérol

Eléterjesztd: Jurcsé Janos polgarmester

Toérvényességi szempontbol megvizsgalta: dr. Nagy Erzsébet Andrea jegyzo

Elékészitette: Szabd Andrea beruhazasi tigyintézo

Melléklet: 1 pld. Szolgaltatasi szerz6dés és mellékletei

Tisztelt Képviselé-testiilet!

Tajékoztatom a Tisztelt Képviselb-testiiletet, hogy a ,, Tisztitsuk meg az Orszagot!” projekt L
iitemének keretében elnyert tdmogatds terhére beszerzésre keriilt 6 pontbol allo
kamerarendszer helyi rogzitésiire torténé atalakitasaval kapcsolatban a kivitelez, lizemeltetd
Macrotel Kft. (8200 Veszprém, Gerenda utca 4-6.) ajanlatot adott Balatonkenese Varos
Onkorményzata részére. A telepitett kamerarendszer tizemeltetését jelenleg is a Macrotel Kft.
végzi, a Balatonkenese Viros Onkormanyzata (8174 Balatonkenese, Béri Balogh Adam tér
1.) és a Macrotel Kft. (8200 Veszprém, Gerenda utca 4-6.) kozott 2021. 4prilis 4. napjan kelt,
beruh/20-23/2021. iktatdoszamu Szolgéltatasi szerz0dés alapjan, a felvételek rogzitése a
telephelyiikon torténik, betekintésre ott van lehetoség. Az 4talakitas lehetové tenné, hogy a
bejelentésekre gyorsabban reagéljunk, hatékonyabbak legyiink az illegdlis hulladéklerakas
megelézésében, nagyban segitené a kozteriilet-feliigyelok és a hatésdgok munkajat is.

Jelenlegi szerzodés szerinti fizemeltetési koltség: brutto 45.720 Ft (6 kamera/ho)

Az atalakitassal kapcesolatos ajanlatban szereploé

iizemeltetési koltség: brutté 36.576 Ft (6 kamera/ho)

Az italakitdssal kapcsolatos ajinlatban szereplé o
atalakitas anyag és munkadija: brutté 349.822 Ft (egyszeri koltség)

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet az eldterjesztés megtargyaldsara és a dontés meghoza-
talara.

Balatonkenese, 2021. november 29.

Tisztelettel:
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Hatarozat-tervezet:

Balatonkenese Viaros Onkorményzata Képviseld-testiiletének
.../2021. (XI1.10.) hatirozata

Balatonkenese Viros Onkormanyzata (8174 Balatonkenese, Béri Balogh Adam tér 1.) és
a Macrotel Kft. (8200 Veszprém, Gerenda utca 4-6.) kozott 2021. aprilis 4. napjan kelt,
beruh/20-23/2021. iktatészamu Szolgaltatasi szerzodés felmondasarol

Balatonkenese Varos Onkormanyzatinak Képvisel6-testiilete egyetért azzal, hogy a
Balatonkenese Véros Onkorméanyzata (8174 Balatonkenese, Béri Balogh Adam tér 1.) és a
Macrotel Kft. (8200 Veszprém, Gerenda utca 4-6.) kozott 2021. aprilis 4. napjan kelt,
beruh/20-23/2021. iktatdszamu Szolgaltatasi szerz6dés felmondasra kertiljon.

Hatarid6: 2021. december 31.
Felel6s: Jurcso Jéanos polgarmester

2.
Hatarozat-tervezet:

Balatonkenese Viros Onkormsanyzata Képviseld-testiiletének

.../2021. (XIL.10.) hatarozata

Balatonkenese Varos Onkormanyzata (8174 Balatonkenese, Béri Balogh Adam tér 1.) és
a Macrotel Kft. (8200 Veszprém, Gerenda utca 4-6.) kozott Szolgaltatasi szerzddés
kotésérol

1. Balatonkenese Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testillete egyetért a 6 pontbol allo
kamerarendszer helyi rogzitéstire torténd atalakitasaval kapcsolatban és a Balatonkenese
Véros Onkormanyzata (8174 Balatonkenese, Béri Balogh Adam tér 1.) és a Macrotel Kft.
(8200 Veszprém, Gerenda utca 4-6.) kozott Szolgaltatdsi szerz6dés kotésével az 1.
melléklet szerint.

2. A Képviselo-testiilet felhatalmazza Jurcs6 Janos polgirmestert a Szolgaltatasi szerz0dés
alairasara.

3. A Képviselo-testiilet felhatalmazza Jurcso Janos polgarmestert, hogy a hatérozatrol az
érintetteket értesitse.

Hataridé: 2021. december 31.
Felelds: Jurcsé Janos polgarmester
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A szerz6dés szama: KAM-019-20211129

Szolgaltatasi szerz6dés
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A szerzédés széma: KAM-019-20211129

Szolgéltatasi szerz6dés

Amely létrejott egyrészrél a

maésrészrél a

MACROTEL Kft.
8200 Veszprém, Gerenda u. 4-6.

Balatonkenese Varos Onkorményzata
8174 Balatonkenese Béri Balogh Adam tér 1.

Tovéabbiakban: Szolgaltato
Cégjegyzékszém:  19-09-506703

Bankszamlaszam:  11600006-00000000-75733506

Tovabbiakban: Megrendeld
Cégjegyzékszdm:

Bankszamlaszam:

Addszam: 12941911-2-19 Adoszam: 15733995219

egyiittesen Felek kdzott az alabbi feltételekkel:

1. Aszerzddés targya

Megrendel6 megbizza Szolgaltatét Balatonkenese varos 6 db térfigyel6 kamerajanak lizemeltetésével,
karbantartasaval. Szolgaltato vallalja a leirt feladatok teljesitését az ditala a szerzédés hatélya alatti id6tartamra
biztositott eszkozokkel. Ezen eszkbzoket az 1. sz. ,Rendszer elemek” melléklet tartalmazza.

Megrendel6 vallalja, hogy a szolgaltatasok elldtasaért a Szolgéltato részére a jelen szerzédés 3. sz ,Fizetési
feltételek” melléklete szerinti havi dijat fizet. A szerz6dés hatalyan kivil esS feladatok elvégzéséért Szolgaltaté a 3.

sz mellékletben meghatérozott dijon jogosult szamlat kiallitani.

A Felek kapcsolattartoit és a hibabejelentés médjat az 4. sz ,Kapcsolattartok” melléklet tartalmazza.

2. Aszerzidés id6tartama, megsziinése

Jelen szerz6dés hatalyba lépésének datuma:  2022.01.01.

Hatdrozott ideji szerzodés:
A szerz6d6 felek jelen szerz6dést hatarozott id6tartamra 24 honapra kétik.

A szerz6dé felek megillapodnak abban, hogy a hatarozott id6 lejartaval a szerz6dést kézos akarattal
meghosszabbithatjak.

A hatarozott idGtartamu szerzédést csak rendkiviili felmondassal lehet felmondani. A felmondast irasban kell
megtenni. Rendkiviili felmondasnak kizardlag az alabb szabélyozott esetekben van helye:

- amasik fél stlyos szerzédésszegést kovet el, illetve

- amasik fél cs6d- vagy felszamolasi eljaras ala keril.

E szerzGdés alkalmazasaban shlyos szerz6désszegésnek mindsul kiilondsen:

a Szolgaltato oldalardl:
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A szerz6dés szdma: KAM-019-20211129

- ha jelen szerz6désben vallalt szolgaltatast neki felréhato okbdl ismételt irasbeli felszolitas ellenére sem
teljesiti megfelel§ hataridén beliil és a személyes targyalas sem vezetett eredményre,

- ha atitoktartasi kételezettséget megszegi,

a Megrendeld oldalarol:
- hafelr6haté magatartasaval Szolgéltato teljesitését lehetetlenné teszi,

- ha fizetési kitelezettségével legaldbb két alkalommal a fizetés esedékességétdl szamitott 30 (harminc)
napos késedelembe esik,

- ha a titoktartasi kételezettséget megszegi.

A Szolgaltato jogéban &ll karataldnyt kdvetelni, amennyiben a szerz6dés részben vagy egészében torténd
megsz(inése a MegrendelSnek réhaté fel. Ha a szerzGdés jelen pont szerinti megsziinésére keriil sor, a
karatalany mértéke: (Futamidé — eltelt hénapok széma)*alapdij.

Jelen szerzédés barmely okbél torténd felmondasa nem mentesiti egyik felet sem azon kételezettsége alél,
melyek a felmondas id6pontjaban fennalinak, azaz a szerz6dés targyaban lévd aktualis feladatok
befejezésétél, vagy a rendezetlen szamlak kiegyenlitésétdl.

A felmondaési id6 alatt a tartozas rendezésének megtorténte esetén a rendszer karbantartasi szerz6dés nem
sziinik meg — kivéve a felek kozos akarata esetén.

A rendszerkarbantartds szerzédés megsziinését kévetéen a Megrendeld eseti és extra szolgéltatasokat elére
egyeztetett dijfizetés ellenében igénybe vehet.

Megrendel6 irasbeli kérelme alapjan Szolgéltato lehetdséget biztosit a rendszerkarbantartds ujboli
igénybevételére.

Munkalapok

A felek megallapodnak abban, hogy a papir alapi munkalap helyett elfogadjak a Szolgaltaté helpdesk
rendszere altal generalt elektronikus munkalapot.

FelelBsség

A felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltaté feleléssége addig terjed, hogy legjobb tudéasa és eszkbzei
felhasznalasaval a szerzédésben foglaltak szerint az Megrendel rendelkezésére alljon.

A Szolgéltaté nem felelés semmiféle, anyagi vagy nem anyagi karért, amelyet a szdmitégépes berendezések
vagy programok téle fiiggetlen, konstrukciés okokra visszavezethetd meghibasodasa okoz.

Szolgaltato felel minden olyan kérért, amely szerzédéses kitelezettségeinek megszegésébdl fakad.

A szerzédés idStartama alatt az Megrendel8 marad a hasznalt berendezések, programok és dllomanyok &rzdje.
Ennek kovetkeztében az Megrendeld felelésségi korébe tartozik minden — a Szolgéltaté altal javasolt, vagy
onalléan elképzelt - biztonsagi intézkedés megtétele, illetve minden ilyen céli eljaras kidolgozésa, ami a
berendezések és rendszerek biztonsagos, gazdasagos, allagmegdrz8 vagy rendeltetésszerii miikodésének
feltételei, ideértve minden sziikséges biztonségi masolat elkészitését és sziikség esetén rendelkezésre

bocsatasat.
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5. Korlitozasok

A jelen szerz8désbe foglaltakon és a torvény dltal biztositott jogain til az Megrendel6 nem tdmaszthat
koveteléseket a Szolgéltatéval szemben.

A Szolgaltaté szerzédéses kotelezettsége nem terjed ki az alabbi okokbol bekovetkezett hibak kijavitdsara:
természeti katasztrofa, lazadas, habord, id8jarasi viszontagsagok, szabotdzs, gyartasi vagy szerkezeti hiba (hardver
vagy szoftver), inkompatibilitds (hardver vagy szoftver), szamitogépes virusfert6zés, felhasznald altal okozott kar
(szandékos vagy véletlen). llyen esetekben a hiba elhdritasaért a Szolgaltaté kiilon dijat szamolhat fel.

Téves hibabejelentés esetén tortént kiszallis esetén a Szolgéltaté kilon dijat szamolhat fel. Téves
hibabejelentésnek mindsiil az, amikor a hibat az Megrendel6 az adott berendezés vagy szoftver hasznélatdhoz
sziikséges ismeret hidnya miatt vélelmezte hibdnak, a megfelel8 ismeretek birtokdban azonban a hiba a szoftver
vagy berendezés éllapotanak tekinthets, amely megfeleld felhasznaldi ismeretekkel megvaltoztathaté. Téves
hibabejelentésnek mindsiil tovébba az, amikor a hiba a Szolgéltaté szakemberének megérkezése el6tt megszdnik,
és errdl a Szolgaltatot az Megrendeld haladéktalanuk nem tajékoztatta.

6. Titoktartds

Jelen szerz6dés kizardlag a Felek kozott kotstt ,Adatfeldolgozdi szerz6dés”-sel egyitt érvényes.

"Bizalmas Informaciok" alatt a Szolgaitaté szaméra a szerz8dés aldirdsa el6tt vagy utan az Megrendelénél -
kiilonésen, de nem kizarélagosan az Megrendeld gyarté rendszerével - kapcsolatban atadott informéciokat, know-
how-t, adatokat, nyilvantartasokat, feljegyzéseket, rajzokat, terveket, elemzéseket és késébb barmilyen médon

rogzitett sz6beli kozléseket kell érteni.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Bizalmas Informacidkat kizardlag a munkak teljesitéséhez hasznalja fel. A Szolgéltato
harmadik fél szémara nem szolgéltathatja ki és nem teheti hozzaférhet6vé a Bizalmas Informacidkat. A Szolgaltaté
véllalja tovabba, hogy a Bizalmas Informacidkat csak azon alkalmazottainak és csak az Megrendel§ éltal jovahagyott
alvéllalkozéknak szolgaltatja ki, akiknek munkajuk teljesitéséhez ismerniik kel a Bizalmas Informaciékat, és véllalja,
hogy minden sziikséges és célszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy ezek az alkalmazottak és
alvéllalkozok legalabb olyan gondossaggal biztositsak a Bizalmas Informaciok védelmét, mint amilyen gondossaggal
a Szolgaltaté sajat tulajdond és bizalmas informacidit is védi. A Szolgaltaté kételes biztositani, hogy alvéllalkozéi a
jelen szerzédés szerinti tartalmu titoktartasi kdtelezettséget véllaljanak. A Szolgéltat6 koteles tanfolyamot tartani
alkalmazottainak, alvéallalkozéinak és azok alkalmazottainak a jelen szerz6désben foglalt titoktartasi

kételezettségrél.

A Szolgaltaté és alkalmazottai, valamint az alvallalkozok és alkalmazottaik nem készithetnek fényképeket és/vagy
filmeket az Uzemben. A Szolgaltaté felelésséggel tartozik azért, hogy ezt a szabalyt alkalmazottai és alvallalkozoi

betartsak.

A jelen, titoktartasi rendelkezések megszegése esetén az Megrendeld a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései szerint
kovetelheti a szolgaltatotél a Szolgaltaté ltal okozott esetleges kdrok megtéritését.

A titoktartas a jelen szerz8dés megsziinése vagy lejérta utan is érvényben marad és kotelezd a szerz6d6 felekre

nézve.
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7. Zaré rendelkezések

Jelen szerzédés csak a Felek kézds megegyezésével, irdasban médosithaté.

Jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi megjelolt mellékletek.

DX] 1. melléklet: Rendszer elemek [] 2. melléklet: Szolgaltatas Gsszerendelési matrix
DX 3. melléklet: Fizetési feltételek DX 4. melléklet: Kapcsolattartok

A szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Jelen Szerz6dés 2 (kettd) azonos, a Felek altal cégszeriien alairt eredeti magyar nyelvii példdnyban késziilt, melybdl
egy-egy példany a Megrendel$é és a Szolgéltatoé.

Veszprém,

Megrendeld cégszerti alairasa Szolgaltatd cégszerii alairdsa
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1. sz. melléklet: A rendszerelemek felsorolasa

Balatonkenese Varos
N Telephely(e): .
Onkormanyzata 8174 Balatonkenese Béri Balogh

8174 Balatonkenese Béri Balogh Adam tér 1.
Adam tér 1.

Megrendeld:

A szerzédés szerinti szolgaltatasok az aldbbi rendszerelemekre vonatkoznak. Amennyiben a szerzédés tébb
telephelyre vonatkozik, a rendszerelemek felsorolasa telephelyenként kiilén lapon tarténik.

6 kamerapont: F6 utca-Papkeszi fel8l;Bajzsi-Zs. utca folytatas 3 helyszinen; Mikes és Schédl utca sarka; Schéd! utca

Sorszam | Mennyiség A rendszerelemek megnevezése
(db)
1. 6db 360 fokos kamera, kameratartd, meméoria kartya
2. 6db Mikrotik LHG
Napelem, napelemtarté konzol, 12v 100Ah akku,
3. 6db solar controller
4. 6db Mikrotik HEXPOE
5. ldb DS-96xx sorozatu Hikvision régzité + 2x8TB HDD
6. 1db MikroTik, RouterBOARD 30**UiAS-RM

7. 1db Legrand 800VA sziinetmentes elosztésor
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3. szamu melléklet: Dijazés, fizetési feltételek, drvéltozas

1. Teljes szolgaltatasi havidij: 28 800 Ft + AFA

Az 4talanydijas szolgaltatasok havi dijai nem foglaljak magukban az altaldnos forgalmi adét. Szolgaltato az esedékes dijrol havonta
szamlat &llit ki. A Megrendel6 a szamlan feltiintetett dsszeget a Szolgaltaté Erste Bank Hungary Zrt.-nél vezetett 11600006-
0000000-75733506 szamu szamlajara utalja at.

Felek teljesitési id6pontnak az aktudlis hénap 1. napjat tekintik, fizetési hatdridé ehhez képest 8 naptari nap. A fizetés
teljesitésének napja az a nap, amikor a szdmla ellenértékét a Szolgéitaté bankszamlajan jovairtak.

Szerz3dé6 felek megallapodnak abban, hogy a Megrendeld késedelmes fizetése esetén a PTK szabalyozasanak megfeleld késedelmi
kamat keriil felszamitasra.

Ha Megrendel6 a Rendszert a szerzédés hatélya alatt a Szolgéltatéval mddosittatja, bévitteti, a Felek jelen szerzddést az Uj
allapotnak megfelelSen médositjak, a szolgaltatds miszaki tartalmaéra illetve a szolgaltatasi dij mértékére vonatkozoan.

2. A szolgaltatasi szerz8dés ataldnydijas szolgéltatasain tal nydjtott szolgaltatdsok munkadijai

Barmely, nem az atalanydij ellenértékeként igénybevett, a szolgltatdsi leirdsok koz6tt szereplé vagy ott nem szerepld
szolgéltatés igénybe vehetd eseti dijazésért.

Szolgéltatd ezt eseti megrendelés alapjan, a jelen szolgaltatési szerz6désben rogzitett, a tevékenységnek megfelels oradijért végzi
el.

A nem az atalanydij ellenértékeként nydjtott szolgaltatasokat Szolgdltaté a jelen szerzédés érvényességének ideje alatt a
raforditott munkaidének megfelelen szamldzza az alabbi drakon:

A szolgéltatds munkadija:

Szakértd, szerviz mérnok, technikus

Netto dradij Szervizmérnok Technikus Szereléparos
Normal munkaidében (H-P 8-17h) 19.750 Ft/6 9.750 Ft/é 17.750 Ft/é
Taléra hétkéznap (H-P 17-24h) 26.750 Ft/6 14.750 Ft/6 23.750 Ft/6
Ejjel, hétvégén 32.750 Ft/6 16.750 Ft/é 29.750 Ft/é

A nettd kiszallasi dif:
Veszprém: 2 500 Ft
Vidék: 2 500 Ft + 100 Ft/km (oda-vissza)
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4. sz. melléklet: Kapcsolattarték és hibabejelentés

Megrendeld részérdl:

A szerz6désmegkotésével és madositasaval kapcsolatban: A szerz&dés teljesitése soran:

Név: Jurcsé Janos polgarmester Név: Jureso Janos polgarmester
Telefon: +36 88 481 088 Telefon: +36 88 481 088

E-mail: hivatal@balatonkenese.hu E-mail:  hivatal@balatonkenese.hu

Szolgaltato részérél:

A szerzGdésmegkotésével és modositasaval kapesolatban: A szerz&dés teljesitése soran:
Név: Henn Kristof cégvezetd Név: Novothny Laszlé
Telefon: +3630-852-1285 Telefon: 06-20-2578564
E-mail: hk@it.hu E-mail:  nol@it.hu

A Szolgéltato részérdl a kapcsolattartd személy jogosult a szerz6dés teljesitése soran felmerilt problémakkal kapcsolatos
allasfoglalasra, nyilatkozattételre.

A felek haladéktalanul kételesek irasban bejelenteni a masik fél szdméara, amennyiben a megadott képvisel6k személyében,
ill. adataiban valtozas kévetkezik be.

A bejelentés rendje
Hiba bejelentést tehet a 4. sz mellékletben meghatérozott kapcsolattartd, az alabbi csatorndkon:
E-mail:  helpdesk@it.hu
Helpdesk: A www.it.hu -n taldlhaté ,Online support” gomb megnyomasaval

Telefonon keresztiil (Munkanapokon 8-16 dra kozott): +36 88 591 111



ADATFELDOLGOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol a Balatonkenese Viros Onkormiényzata (székhely: 8174 Balatonkenese, Béri
Balogh Adam tér 1., adészdm: 15733995-2-19, képviseli: Jurcsé Janos polgdrmester), mint adatkezeld (a

tovabbiakban: Adatkezel6),

masrészrél Macrotel Kft. (székhely: 8200 Veszprém, Gerenda u. 4-6., ad6szdm:12941911-2-19
cégjegyzékszam:19-09-506709, képviseli: Henn Kristéf cégvezetd), mint adatfeldolgozé (a tovabbiakban:

Adatfeldolgoz6)

(a tovabbiakban egyiittesen: Felek) k6zott, az alulirott napon az alabbi feltételek mellett:

1

3.
4.

Felek rogzitik, hogy K6ZOtUK .,y wsrenenssersesesss NAPJAN Szolgaltatasi Szerzédés (a tovabbiakban:
Alapszerz6dés) jott étre Balatonkenese véros 6 db térfigyeld kamerarendszerének miikodtetéshez
szilkséges berendezések, programok, élloményok és eseti szakmai tamogatis ny(jtasara (a
tovabbiakban: Szolgaltatis). Adatfeldolgozé iizemeltetsi feladatait ugy latja el, hogy kozben
nem fér hozzi a szerveren rogzitett adatokhoz, ugyanakkor az adatok a szerveriizemeltetési

feladatokbo6l ad6déan a birtokaba keriilnek.
Felek rogzitik, hogy a jelen szerzbdést az Alapszerzédés kiegészitésének tekintik, az

Alapszerzédéssel dsszhangban alkalmazzik.

Jelen szerzédés célja, hogy az Alapszerzodésben rogzitett Szolgéltatds nydjtdsa soran az
Adatfeldolgozo 4ltal torténd adatkezelés jogszerdl feltételeit meghatdrozza, igy kiilondsen az
informacios dnrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.), valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: GDPR) szabalyainak megfeleloen
keriiljenek megallapitasra az adatfeldolgozds keretei, biztositva az érintettek adatainak és jogainak
védelmét.

Az adatfeldolgozis tirgya: Adatkezeld részére az 1. pontban meghatdrozott Szolgéltatds nyujtasa.
A jelen szerzddés alapjan Adatfeldolgozd a kovetkezd feltételek mentén végzi tevékenységeét:

e A feldolgozandé személyes adatok kore: Adatfeldolgoz6 altal biztositott rendszerbdl
elérhetd adatok, igy kiilondsen a természetes személy azonositdsira szolgald adat, mint a
térfigyelé kamera altal rogzitett teriiletre belépd személyek (érintettek) képfelvételeken
latszodé arcképmésa és egyéb, a megfigyelorendszer altal rogzitett cselekedetei.
Adatfeldolgozé iizemeltetdi feladatait tgy latja el, hogy kozben nem fér hozz4 a szerveren
rogzitett adatokhoz, ugyanakkor az adatok a szerveriizemeltetési feladatokbdl adédoan a
birtokaba keriilnek.

e Az adatfeldolgozissal érintett személyek: A térfigyeld kamera altal rogzitett teriiletre
belépd személyek (érintettek) képfelvételeken latsz6dé arcképmasa és egyéb, a
megfigyelérendszer altal rogzitett cselekedetei.

o A Személyes adatok feldolgozasanak célja(i): Adatkezeld részére Szolgéltatas nyljtasa.

o Az adatok kezelésének idétartama: Adatfeldolgozé Szolgaltatasanak igénybevételéig.
Alap szerzédés szama/jele/leirdsa: Szolgaltatasi Szerzodés kKAM-Ol9—2021 1129).

Az adatkezelés célianak meghatdrozasa és az Adatfeldolgozé alapvetd kotelezettségei
5. Az adatok kezelésének céljat kizarélag az Adatkezeld jogosult meghatdrozni az Adatkezeld altal

6.

meghatérozott korben.
Az Adatfeldolgozé a személyes adatok kezelése soran az Adatkezeld utasitdsa nélkiil is koteles

gondoskodni a megfeleld technikai €s szervezési intézkedések végrehajtasard]l annak biztositasdra,
hogy a kockézat mértékének megfeleld szinti adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozétt a
személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenall6 képességét; fizikai vagy miiszaki incidens
esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz vald hozzaférést és az adatok
rendelkezésre 4llasat kelld idoben vissza lehet allitani; az adatkezelés biztonsiganak garantaldsara
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7.

8.

hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgald eljarast. Ezek az intézkedések kiilonosen azt kell, hogy biztositsdk, hogy a
személyes adatok alapértelmezés szerint ne valhassanak hozzaférhetové illetéktelenek szamdra;
tovabba, hogy az Adatkezeld teljesiteni tudja kotelezettségeit az érintettnek a GDPR. IIL. fejezetében
foglalt jogai gyakorlasahoz kapcsolédé kérelmek megvalaszolasa tekintetében.

Adatfeldolgozd a szerver iizemeltetését kizardlag a Szolgaltatis nyujtasahoz szitkséges mértékben
végzi. Adatkezelé a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat koteles a Szolgaltatds nydjtasat
kovetden torolni. Az Alapszerz6dés hatdlydnak barmilyen jogcimen valé megsziinése esetén az
Adatkezelé a Szolgéltatas igénybevétele ideje alatt kezelt adatokat haladéktalanul t6rolni, illetve a
Szolgaltatas részét képezé eszkozoket az Adatfeldolgoz6 részére visszajuttatni koteles.
Adatfeldolgozé kifejezetten nyilatkozik, hogy a Szolgaltatis nyGjtasa soran tudomaséra jutott
személyes adatokat bizalmas informaciénak tekinti, azokat nyilvanossagra nem hozza, illetéktelenek

részére hozzaférhetévé nem teszi.

Nyilatkozat tételi jog

9. Az Adatfeldolgozé sem az érintett személyek, sem az Adatkezeld felé 6nalldan, a sajat nevében nem

jarhat el, nyilatkozatot nem tehet. Valamennyi nyilatkozat megtételére az Adatkezelé jogosult.

Szavatossag
10. Az Adatfeldolgozé szavatol azért, hogy a személyes adatok feldolgozasinak megkezdése eldtt

11.

12.

végrehajtotta a jelen szerzédésben meghatarozott technikai és szervezési biztonsagi intézkedéseket,
és a jelen szerzédésben foglalt kovetelményeknek maradéktalanul megfelel.

Adatfeldolgozé koteles a GDPR 30. cikk (2) bekezdés szerinti elkiilonitett nyilvantartast vezetni
jelen szerzédés keretében rendelkezésére bocsatott, az Adatkezelé nevében végzett adatkezelési
tevékenységek minden kategoridjarél. Ennek a nyilvantartasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy a
feliigyeleti hatésag megkeresése, avagy az érintett GDPR 15-22. cikkeiben meghatarozott jogainak
gyakorlésa esetén Adatfeldolgozé késedelem nélkiil tudjon tajékoztatast adni a GDPR 30. cikk (2)
bekezdésében meghatarozott valamennyi koriilményrol.

Adatfeldolgozé koteles tovabba az nyilvéntartas vezetni az adatvédelmi incidensekrol.

Utasitasi jog
13. Az Adatfeldolgozé az adatokat kizérolag az Adatkezeld irasbeli utasitasai szerint kezelheti.

14.

15.

Az Adatkezeldnek a technikai, szervezési és biztonsagi utasitasai olyan intézkedésekre terjedhetnek
ki, amelyek alkalmasak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossdgra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabél fakadé hozziférhetetlenné valas (tovabbiakban: incidens)
elleni védelemre, kiilondsen azokban az esetekben, ahol az adatfeldolgozas része az adatok halézaton
t6rténd tovabbitisa, valamint az adatfeldolgozas egyeb jogellenes formai elleni védelemre, és az
intézkedés aranyos a megvédendd adatok jellegével és az adatfeldolgozas kockazataival.
Adatfeldolgoz6 haladéktalanul tajékoztatja Adatkezel6t, ha gy véli, hogy annak valamely utasitasa
sérti a GDPR vagy valamely magyar jogszabaly adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseit.
Amennyiben Adatkezeld az utasitas fenntartasarol vagy megvaltoztatisarol dont, errdl
haladéktalanul értesiti az Adatfeldolgozét, aki az utasitast koteles végrehajtani. Az Adatkezel6 altal
adott utasitasok jogszertiségéért az Adatkezeld felel. Adatfeldolgozé koteles ugyanakkor megtagadni
az utasitas teljesitését, amennyiben annak végrehajtasa jogszabalyba iitkdzne.

Tovébbi adatfeldolgozok igénybevétele
16. Az Adatfeldolgozé az Adatkezeld el6zetesen irdsban teit eseti vagy altalanos felhatalmazasa nélkiil

tovabbi adatfeldolgozét nem vehet igénybe. Amennyiben Adatfeldolgozé tovabbi adatfeldolgozot
vesz igénybe a Szolgaltatds nydjtasahoz, Ggy koteles azt biztositani, hogy az igénybe vett tovabbi
adatfeldolgozé megfelel a jelen szerzédés szerinti kovetelményeknek és véllalja a jelen szerzddés
szerinti adatfeldolgozéi kotelezettségek teljesitését, kilonds tekintettel az adatbiztonsdgot célzo,
megfeleld szervezési-technikai intézkedések megtételére. Ha a tovabbi adatfeldolgozé nem teljesiti
az adatvédelemmel kapcsolatos kotelezettségeit, az Adatfeldolgozo teljes korti felelosséggel tartozik
az Adatkezeld felé a tovabbi adatfeldolgozé cselekményeiért és mulasztasaiért.

A tovabbi adatfeldolgozasi tevékenységet az alabbi cégek (tovabbi adatfeldolgozok) végezhetik:



1. [cégnév] [székhely] [adatfeldolgozési
tevékenység leirasa]

2. [cégnév] [székhely] [adatfeldolgozasi
tevékenység leirdsa]

3. [cégnév] [székhely] [adatfeldolgozasi
tevékenység leirasa]

Tajékoztatasi kitelezettség

17.

18.

19.

20.

Az Adatfeldolgozé koteles azonnal és szakszeriien reagalni az Adatkezel6tol érkezd, az adatkezelés
targyat képezd személyes adatok feldolgozasdra vonatkozo valamennyi kérdésre, ennek keretében
kiilonssen késedelem nélkiili tajékoztatss megadasaval segiteni az Adatkezel6t a GDPR 32-36. cikk
szerinti kotelezettségeinek teljesitésében.

Amennyiben barmely oknal fogva az Adatfeldolgozé nem képes megfelelni az Adatkezel6
utasitisainak és/vagy a jelen szerzodés feltételeinek, akkor arrdl haladéktalanul koteles a
kapcsolattartasra vonatkozé szabilyok szerint tajékoztatni az Adatkezel6t. Ez esetben Adatkezeld
jogosult irasbeli utasitas keretében az adatfeldolgozast felfliggeszteni, vagy a szerzodést egyoldalu
nyilatkozattal megsziinteti.

Az Adatfeldolgozo kotelezettséget véllal, hogy azonnal értesiti a kapcsolattartasra vonatkozd
szabalyok szerint az Adatkezelét, ha

¢ hozzé valamely érintett az adatfeldolgozassal osszefiiggésben barmely kérdéssel, kérelemmel
fordul,
e hozza a személyes adatok kiad4séra vonatkozd hat6sagi, birdsagi megkeresés érkezik,
o adatvédelmi incidens kovetkezik be.
Az Adatfeldolgozé mindegyik esetben koteles az értesitéssel egyidejlileg a kapcsol6édo
dokumentumokat — igy kiilonosen a kérelmeket, hatosagi megkereséseket, jegyzékonyveket — az

Adatkezelének megkiildeni.

Incidensek kezelése

21. Amennyiben adatvédelmi incidens kovetkezik be, Adatfeldolgozé koteles haladéktalanul intézkedni

22.

23.

24.

25.

az incidens elhdritdsa és a kdr megelézése érdekében. Az Adatfeldolgozé az incidens tudomasara
jutdsatol szamitva 4 6ran beliil koteles tajékoztatni az Adatkezel6t.

Amennyiben a személyes adatokkal kapcsolatos incidens nem esetileg bekdvetkezett véges esemény,
hanem folyamatosan fennall, akkor a személyes adatok védelme érdekében az Adatkezelé az
adatfeldolgozassal érintett szolgéltatast nyujtasat felfliggeszti.

Az incidensrdl sz6l6 tajékoztatast az Adatfeldolgozé irasban kételes megtenni. A bejelentésnek
legalabb a ko vetkezd adatokat kell tartalmaznia:

e az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoridit és
hozzavetbleges szamét, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és hozzavetdleges
sz4amdt;

e a tovabbi tajékoztatdst ny(ijté azon kapcsolattarté nevét és elérhetoségeit, akit az incidens
hatésagi bejelentése esetén a hatosig az esetleges vizsgalat soran kozvetleniil elérhet;

e az adatvédelmi incidensbél eredd, valosziniisithetd kévetkezményeket.

o az Adatfeldolgozé éltal az adatvédelmi incidens orvosldsara tervezett intézkedéseket,
beleérive adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célz6 intézkedéseket.

Az Adatkezelé az Adatfeldolgozd értesitése alapjan dont az incidens soron kiviili vizsgélatarol
tovabba ehhez kapcsolédéan az adatfeldolgozésnak az incidens hatokorét meghaladé ellendrzésérol
is dénthet. A dontésben koteles az Adatkezeld kijeldlni a vizsgalatot, és kapcsol6do ellendrzés esetén
az azt végzd személyeket. A vizsglatrol készitett jelentés 1 példanyat az Adatkezeld dtadja az
Adatfeldolgozdénak.

Adatkezeld a vizsgalat alapjan dént az incidens elbéritisahoz és a jovoben valé bekovetkezés
megelézéséhez sziikséges intézkedésekrdl, amelyet az Adatfeldolgoz6 koteles végrehajtani.
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Kozremiikodés adatvédelmi hatasvizsgélatban
26. Az Adatfeldolgoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy az Adatkezeld kérésére valamennyi informéciét

rendelkezésre bocsat, ami az Adatkezeld adatvédelmi hatdsvizsgilat elvégzésére vonatkoz6
kotelezettségének — ideértve a feliigyeleti hatésaggal folyatatott esetleges elbzetes konzultacios
kotelezettséget is — teljesitéséhez sziikséges. Az Adatfeldolgozd az Adatkezeld erre irdnyuld
kérésének 3 munkanapon belill tesz eleget. Amennyiben az adatvédelmi hatasvizsgalat
lefolytatisdban az Adatfeldolgozd szakértd képviselojének személyes kozremiikodése és/vagy az
Adatfeldolgozé telephelyére valé belépés biztositdsa és/vagy az Adatfeldolgozé altal végzett jelen
szerz6dés szerinti adatkezelési miiveletek soran keletkezé adatok megismerése szilkséges, azt az
Adatkezelé vagy az Adatkezeld altal megbizott szakértd szdmdra biztositja.

Feleldsség
27. Az Adatfeldolgozé felelds az adatfeldolgozasi tevékenység keretében végzett valamennyi mtivelet

szakszerl, szakérttl elvérhaté végrehajtisaért és a jelen szerz8désben foglalt értesitési,
tajékoztatasi és nyilatkozattételi kotelezettségének elmulasztasaért.

28. Az Adatfeldolgozo felelés mindazon kérért, amely az adatfeldolgozasi tevékenységével
dsszefliggésben vagy annak eredményeként az ellendrzési korében — igy kiiléndsen alkalmazottai
magatartisa folytdn, az altala miikddtetett informatikai rendszer kialakitasdnak milkodtetésének
zavara kovetkeztében — felmeriild koriilmény folytin kovetkezett be és annak bekdvetkezési
lehetdsége a szamara, mint szakértd szamara elére lathaté volt, és mint szakértétdl elvéarhaté volt,
hogy a kériilményt elkeriilje, vagy a kart elharitsa.

29. Amennyiben harmadik személy az adatfeldolgozassal kapcsolatosan az Adatfeldolgozé felelosségi
Kkérébe tartozé okbol az Adatkezelével szemben pert indit, az Adatkezeld a perrél az Adatfeldolgozot
a keresetlevél kézhezvételét kovetd 15 napon beliil irdsban értesiti és az Adatfeldolgozét perbe hivja.
Az Adatfeldolgozé koteles a perbe hivast elfogadni és a perbe belépni.

30. Az Adatfeldolgozé koteles az 29. pont szerinti perben a beadvanyokat, jognyilatkozatokat,
jogorvoslatokat az Adatkezelével elozetesen egyeztetni. Az Adatfeldolgozé a perben csak az
Adatkezeld eldzetes hozzajarulasaval tehet olyan nyilatkozatot, ami az Adatkezelore nézve

kotelezettséget keletkeztet.
31. Az Adatfeldolgozé nem felel az ellen6rzési korén kiviili elhérithatatlan koriilményekért (vis maior).

Kapcsolattartds
32. Felek a jelen szerzédés teljesitése sordn egyittmiikddésre kotelesek. Egyiittmiikodésiik

megkonnyitése érdekében kapcsolattartokat jelélnek ki. A kapcsolattartok nevét és elérhetdségét az

Alapszerzbdés 4. sz. melléklete tartalmazza.
33. A kapcsolattarté személyében bedlit valtozasokat Felek kotelesek egymasnak haladéktalanul

bejelenteni azzal, hogy az nem mindsiil szerz6désmédositasnak.

Tovabbi rendelkezések
34. A jelen szerzédés vagy az Alapszerzdés dltal nem érintett kérdések tekintetében a GDPR-t és a

hatdlyos magyar jogszabalyokat, kiilondsen a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Felek jelen szerzédést, mint akaratukkal mindenben megegyezdt, kozos elolvasds és értelmezés utan,
helybenhagydlag irtdk ala.

Veszprém, 2021. november 29.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

Adatkezel§ nevében Adatfeldolgozo6 nevében
Balatonkenese Viros Onkorményzata Macrotel Kft.
Jurcsé Janos polgarmester Henn Kristof iigyvezetd



HOZZAFERESI JOGOSULTSAG TORLESE

MACROTEL KFT.

Balatonkenese Varos Onkormanyzata (székhely: 8174 Balatonkenese Béri Balogh Adam tér
1., adészdm: 15733995219, képviseli: Jurcs6 Janos polgirmester) (a tovdbbiakban:
Megrendel6) mint Adatkezeld  jogosult és koteles meghatarozni a
.......................................... szamu Szolgaltatdsi Szerzédésben (a tovabbiakban:

Szolgaltatasi Szerzédés) és Adatfeldolgozasi SzerzGdésben részletezett Szolgaltatdshoz valo
hozzaférésre jogosultak korét.

Megrendeld nyilatkozik arra vonatkozéan, hogy a Macrotel Kft. (székhely: 8200 Veszprém,
Gerenda u. 4-6., ad6szam:12941911-2-19 cégjegyzékszam:19-09-506709, képviseli: Pichner
Péter iigyvezetd) (a tovabbiakban: Szolgéltaté) - mint Adatfeldolgozé - Megrendeld
foglalkoztatasdban 4116 személyek részére a tovdbbiakban ne biztositson hozzdférést a
Szolgaltatas igénybevétele céljabol.

A Szolgaltatishoz valé hozzaférési jogosultsag torlésére vonatkozé igényt Megrendeld
kapcsolattartéja kiildi a Szolgéltaténak e-mailben jelen ,Hozziférési jogosultsdg torlése™
utjan.

A jogosultak korébdl torlendd adatai:

1.Név:

Hivatalos/munkahelyi telefonszam: —  .ooeieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicinan.
Hivatalos/munkahelyi e-mail cim: .o
2.Név:

Hivatalos/munkahelyi telefonszam: —  ....coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia.

Hivatalos/munkahelyi e-mail cim: .o

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

Adatkezeld nevében Adatfeldolgozé nevében
Balatonkenese Varos Onkormanyzata Macrotel Kft.

Jurcsé Janos polgirmester Pichner Péter iigyvezetd



ADATBEKERO LAP
HOZZAFERESI JOGOSULTSAG LETREHOZASAHOZ

MACROTEL KFT.

Balatonkenese Varos Onkormanyzata (székhely: 8174 Balatonkenese Béri Balogh Adim
tér 1., adészam: 15733995219, képviseli: Jurcsé Janos polgdrmester) (a tovabbiakban:
Megrendel) mint Adatkezel6 jogosult és koteles meghatarozni a KAM-019-20211129 szamu
Szolgaltatasi Szerz8désben (a tovabbiakban: Szolgaltatasi Szerzbdés) és Adatfeldolgozasi
Szerz6désben részletezett Szolgaltatishoz val6 hozzaférésre jogosultak koret.

Megrendeld nyilatkozik arra vonatkozéan, hogy a Macrotel Kft. (székhely: 8200 Veszprém,
Gerenda u. 4-6., ad6szam:12941911-2-19 cégjegyzékszam:19-09-506709, képviseli: Pichner
Péter ligyvezetd) (a tovéabbiakban: Szolgéltaté) - mint Adatfeldolgozé - Megrendeld
foglalkoztatdsaban 116 személyek részére biztositson hozzaférést a Szolgaltatds igénybevétele

céljabol.

A Szolgiltatashoz valé hozzaférési jogosultsagokat Megrendeld kapcsolattartéja igényli a
Szolgaltatonak  e-mailben kiildott  jelen ,,Adatbekérd lap” atjan.  Ahhoz, hogy
a megjelolt személyek hozzaférést kapjanak a kamerafelvételekhez, Megrendeld VPN
hozzaférést biztosit a hozzaférésre jogosult személyek részére, amellyel Szolgaltato
Szolgiltatds nytjtdsara hasznalt szervere kizardlag az " Adatbekérdn" megjelolt személyek
részére valik elérhet6vé. A szerveren keresztiil csak és kizarélag a Szolgaltatasi Szerzddésben
rogzitett térfigyelé kamerak felvételei lesznek elérhetdk az alabbiakban megjelolt személyek

részére.

A hozzaférésre jogosultak szitkséges adatai:

1.Név:

Hivatalos/munkahelyi telefonszam: —  ...coociiiiiiiiiniiiiiiniinenriiie.
Hivatalos/munkahelyi e-mail cim: .o,
2.Név:

Hivatalos/munkahelyi telefonszam: —  ......coieiiiiiiiiiciiiinciiiiienien.

Hivatalos/munkahelyi e-mail cim: oot



Alulirott Pichner Péter iigyvezetd tovabba nyilatkozom, hogy a Szolgaltato Megrendel6 részére
a ,Tisztitsuk meg az orszagot!” elnevezésli Projekt keretein belill palyazati forrasbol
megvalésitott térfigyelé kamerarendszert biztosit, amely tekintetében Szolgaltato kizardlag a
rendszer milkodtetéséhez és éllapotinak monitorozashoz sziikséges adatokkal ¢s
informécitkkal rendelkezik, a kamerafelvételekhez alapesetben nem fér hozza. Szolgaltat6
technikus munkakorben foglalkoztatott munkatarsai kizarolag az Adatfeldolgozasi szerzodés 2.
pontjaban meghatdrozott esetekben férhetnek hozza a rendszer Altal kezelt személyes

adatokhoz.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

Adatkezelé nevében Adatfeldolgoz6 nevében

Balatonkenese Varos Onkorményzata Macrotel Kft.

Jurcsé Jinos polgirmester Pichner Péter iigyvezetd



