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Javaslatok az 6nkormdnyzat turisztikai, idegenforgalmi, telepiilésarculat-
kialakitasi és fenntartasi feladataival kapcsolatban

Balatonkenese Véros Onkorményzata koézmiivelddési feladatait tobbek kozott az altala
fenntartott integralt tobbfunkciés Kozmiivel6dési Intézmény és Konyvtar (Kultira Héza,
Konyvtar, Tdajhaz) mikodtetésével latja el.

A Kozmiivelddési intézmény és Kényvtar az alapfunkcidjabol eredd tevékenységek teljesitése
sordn, egyittmiikodik a fenntarté Onkorményzattal és intézményeivel, a telepiilés
intézményeivel és véllalkozasaival a formalis és informalis helyi civil szervezetekkel és
maganszemeélyekkel.

1. Kulturalis feladatellatds turisztikai és idegenforgalmi szempontok figyelembe
vételével

Az Intezmény, kulturalis feladatellatdsa altal jarul hozza Balatonkenese Varos arculatihoz,
melynek alapja, a helyi lakossdg mellett a térségbe, telepiilésre, és tagabb értelemben a
Balatonra érkez6 és hosszabb rovidebb ideig itt tartézkodd nyaralévendégeknek, turistiknak —
az idbjarasi viszonyoktdl fliggd ,,flirdSturizmus” mellett véltozatossagot biztosit6 kulturélis és
szabadidGs programok rendezvények szolgaltatasa.

A killonbdz8 tematikdra €piild rendezvények, a nyaraldk telepiilésen tartézkodédsa idején
erdekell6dést kelthetnek, belsé késztetés nélkil is a véltozatossag lehetéségét nytjtjak és
beépithetdek a vendégek sajat szabadidds terveikbe.

Fontos szempont, hogy a minden korosztily és érdeklédd talaljon magéanak lehetSséget a
szabadid6 kulturalt keretek kozott torténS eltdltésére: a strandoldk, a pihendk, az aktiv
kikapcsolodast keresdk, a kulturalis programok irdnt érdekl6d6k, a kénnytizene kedveldi, a
gasztrondémia rajongdi, a csaladok, kisgyermekek, sziil6k, a fiatalabb, kozépkorti és az
iddsebb korosztaly egyarant,

A céliranyos kulturdlis turizmus részét képezhetik a nyari szezon jelent§sebb méretii
rendezvenyei, fesztivalok, zenés szérakoztaté programok koncertek és a hattérhangulatot
megteremt0 kiegészité szolgaltatasok (gasztrondémia) 6nmagukban is érdeklédésre szamot
tartd turisztikai vonzer6t jelenthetnek a telepiilésre érkez6k szamara.



2. A Kultira kozvetités infrastrukturalis hattere KézmiivelGdési Intézmény
egységei

A Kozmivelddési Intézmény és Kényvtar intézményegységei tiltal (Kultiira Héza, Konyvtar,
Tdjhdz) fizikai és szellemi infrastruktirdja, miikodése, nyitva tartasa 4ltal is probél igazodni
az eltérd iranyvonalak mentén felmeriill§ szabadidés kulturafogyasztasi igényekhez,
szokéasokhoz.

A kulturdlis intézmény, a programok kulturdlis eseményeket és a helyi kozosségi szintér
funkcié mellett idegenforgalmi szempontbél fontos kézérdekii informécié kézvetits
szolgaltatd helyként is funkciondl, igy ebbsl a szempontbdl is fontosnak tekinthets a
telepiilést érintd turizmusban bet6ltstt szerepe.

A turizmus szempontjabél is fontos szintérként jelennek meg az intézményegységek (Kultira
Haza, Konyvtar, Tajhdz) épiiletei.

a. Kultiura Haza

2019. év végére befejez6ddtt a Kultira Héza kiillsé és belsG felujitasa, ennek ellenére
esztetikai €s funkciondlis szempontok tekintetében még talalhatoak megoldasra vard
feladatok.

Sziikséges beruhazast igénylé feladatok a Kultira Héza épiilete tekintetében:

- a foldszinti terem esetében fényforrast tartalmazé fali képrégzitd rendszert szilkséges
kiépiteni, megléte nélkiil a terem nem alkalmas kiallitétérként tSrténd hasznalatra.

- az emeleti teremben talalhaté szinpad megfelel$ boritdsanak és a néz6tér felé esd részének
lefedésének kialakitasa,

- az emeleti terem szinpadfiiggbny beszerzése és felszerelése a megfelelé sinrendszerrel
egyutt

b. Tajhaz
A szellemi és targyi orokséget, (targyi emlékeket és dokumentumokat) a telepiilés torténetét

hagyomanyait (helytérténeti gyijtemény) és néprajzi szempontok alapjan a térség paraszti
tarsadalmanak €letkdriilményeit bemutatd gyiijtemény.

A teleplilésre érkezé nyaralévendégek részér6l a tartalmas kikapcsolodas elemeként
jelentkezhet az ismeretszerzés, s ezen beliil az egyedi, kiilonleges értékek felfedezése, a
hagyomanyok megismerése, ennek koszonhetSen a Téjhdz, turisztikai idegenforgalmi
szempontbdl program lehetSségként jelenik meg a ldtogatok szamara.

Nyari szezon alatt a T4jhaz nyari nyitva tartasi ideje, és a heti rendszerességgel latogathat6
programok (7djhdzi szerdak, Tdjhdzi tea délel6iték) 4ltal biztositja az érdeklédék szamara a
felmeriild igények teljesitését.



Sziikséges feladatok a Tajhaz ,,latogatdbarat” arculaténak biztositasa érdekében:
Alapfeladatok:

- A T4jhaz udvarénak és az utcafront el6tti teriilet teljes rendbetétele a szezon kezdete
elétt, (kerti munkak, bokrok, fik, metszése, gyomtalanitds, szdraz levelek gallyak
osszeszedése és elszallitasa)

- A szezon idején rendszeres udvar és kertgondozas (igény alapjin a fiimyirds,
gyomszedes)

A Téjhazzal kapcsolatos beruhazas altal megvaldsithato (dllagmegdvasi) feladatok:

- az épiilet kiilsé — bels6 meszelése, a sériilt vakolat javitasa.

- akerités €s az éplilet festett fa szerkezeteinek ujrafestése

- amosdo teljes felujitdsa az épiilet belsé (higiéniai szempontok) festése (mosdékagylok,
WC kagylo csere, ajtok nyilaszarok felvjitasa)

- a foglalkoztatd helyiség (Mives szin) ajté szigetelésének megoldasa, a terem fiithetévé
tétele, a viszonylag gyenge erGsségli fényforrasok cseréje (burdk a foglalatokkal
egyiitt)

- az elavult flitésrendszer rendszer feltjitisa a Tajhaz épiiletében

3. A nydri szezon szabadtéri rendezvényhelyszinei:

a. A Kultira Haza el6tti teriiletet (Kultudvar, Kulturtér)

- a terlilet tereprendezése, jelenleg még hianyz6 tér elemek beépitése (kandaldberek,
térkd boritds) funkcionalis (esetleges rendezvényhelyszin) és esztétikai szempontok
alapjan torténd kialakitasa

- ajelenleg még hidnyzo kiiltéri kandelaberek beszerzése és beiizemelése

b. Széchenyi Park

Ahhoz, hogy a rendezvényeken résztvevé érdekléddk altal tamasztott elvarasokhoz kozelité
szolgaltatdsi szinvonal megvaldsuljon, nemcsak megfelelé programot és kereskedelmi,
vendéglatoi gasztrondmiai szolgéltatist szitkséges biztositani, a rendezvényhelyszinek
kiillemének szinvonala esztétikai megjelenése is fontos szempont.

Szikséges megoldasra véaré feladatok a Széchenyi Park, mint rendezvényhelyszin
tekintetében:

- az el0z6 években a rendezvényre kitelepiilé kereskedelmi vendéglatéd szolgaltatasok részére
biztositott fahazak felujitasra szorulnak, jelenlegi kiillemiik és statikai allapotuk alapjan
rendeltetésszer(i hasznalatra nem alkalmasak.

- jelentds probléma, hogy kedvez6tlen idGjaras esetén nem 4ll rendelkezésre megfelelé méretii
fedett rendezvényhelyszin. A Kultira Haza eshelyszinként, korlatozott befogadoképessége
miatt csak kisebb érdekl8désre szamot tartd rendezvények megvaldsitisara alkalmas, a Rady
Jozsef Sportecsarnok nagyobb befogadoképességgel rendelkezik, de mint zenés rendezvények
helyszine akusztikai és esztétikai szempontbdl is megossza a kdzvéleményt.



A rendezvény helyszin elrendezésének kialakitasanal els6sorban az egész napos vagy délutén
kezd8dé programoknal fontos szempont, hogy a szinpad és a néz6k részére rendelkezésre alld
teriileten megfelel6 arnyék megléte novelje az érdekl6dék komfortérzetét.

¢. A szabadtéri rendezvények targyi technikai feltételeinek biztositasa

A nyari szezonra tortén6 felkésziilés soran elvégzendS eszk6z technikai karbantartasi
feladatok:

- a Széchenyi Parkban tereprendezést és fiivesitést és a szezon alatt iddszakonkénti
terepkarbantartast szilkséges végezni

- a,kis” és ,nagy”’szinpad karbantartésa és javitdsa a nagyszinpad fedésének tisztitasa.

- arendelkezésre 4116 sérpad garnitirak és kispadok felujitasa

- sorpad garnitirdk vagy mlianyag székek beszerzése

4. Marketingkommunikacié

»A kultiramarketing olyan tevékenységek, intézmények és folyamatok egyiittese, amely a
kultirafogyasztok és felhasznalok, értéket jelentdé kulturdlis ajanlatok létrehozasat,
kommunikalasat, kdzvetitését és cseréjét segiti el6.”

Szikseges, egy Osszehangolt a telepiiléssel kapcsolatos teljes korii kiilsé és belsé marketing
kommunikacios stratégia kidolgozisa, az egységes ugyanakkor egyediséggel rendelkezd
teleptilési kommunikacids arculat kialakitasara torekedve.

Lényeges feladat a kommunikécids feladatok Intézményi meghatérozasa, hogy milyen szerep,
milyen feladatkér harul a folyamat egyes résztvevéire. (Onkormdnyzat, Kézmiivelédési
Intézmény, Balaton Keleti Kapuja Turisztikai Egyesiilet egyéb a turisztika és idegenforgalom
teriiletén érdekelt telepiilési intézmények és a folyamatban résztvevik)

Az online és offline felilleteken a Kozmiivel6dési Intézmény és Konyvtar tekintetében
alapelvaras, hogy az intézmény és részegységeinek (Kultira Hiza, Kényvidr, Tajhaz)
elérhetdsége (cim, telefonszam, weboldal, nyitva tartds) és a feladatellatisra vonatkozd egyéb
tajékoztato jellegli informacidk naprakészen hitelesen és pontos tartalommal jelenjenek meg,
vonatkoztatva mindezt az aktudlis programokra is.

Az intézmény vonatkozéséban a tartalmi szempontbol a nem naprakész informacidk javitasa
folyamatban van az intézmény kezelésében 1év6 vagy szerkeszt6i jogkorrel rendelkezd egyéb
internetes feliileteken, tobb év tavlatabol szikséges szilirni és modositani esetleg t6rdlni a mar
nem aktualis pontatlan intézményi adatokat, informaciokat.



a. Offline kommunikaicids eszkozok alkalmazisa

A Kozmiivelddési Intézmény és Konyvtér a jelenleg rendelkezésre 4ll6 eszkdzok és feliiletek
igénybevételevel valdsitia meg az intézménnyel kapcsolatos (programok rendezvények)
offline kommunikaciot, tébbek kozdtt plakatok, szérélapok rendszeres kihelyezése altal.

Az intézmény részérdl a rendszeres informaciészolgaltatas biztositott a helyi sajtofeliileten
megval6sul6 (Balatonkenesei Hirlap,) folyamatos jelenlét.

Feladatok és javaslatok az offline kommunikécids eszkdzok alkalmazasa terén

- nagyméretu rendezvénytablak kihelyezése a telepiilés tobb pontjan a 2020 év. nyari szezon
kiemelked§ jelentdségili programjair6l. (a Széchenyi Park bejératindl taldlhaté tébla tartalmi
Jrissitése az idei rendezvényterv véglegesitése utan valésulhat meg)

- a rendezvények ideje alatt a szinpadok kérnyezete és héttere, mint lehetséges
reklamfeliilet nincs kihasznélva. (szponzori molinék haszndlata)

- egységes arculati megfelelé mindségii tdjékoztatd feliiletek, megallité tablak, rogzitett
zarhaté kiltéri plakattartd vitrinek (az iddjdrdsnak és a rongdléknak ellendllo)
felszerelése a varos sirtin latogatott pontjain, és a kdzponttdl tavolabb esd teleptilés
reszeken is, melyek a célcsoportok szamara el6térben vannak.

- A Balatonkenesei Hirlap terjesztési pontjain lehetSséget biztositani az egyeb telepiilési
kiadvanyok, miisorfiizet, programfiizet, tdjékoztaté anyagok, szorolapok kihelyezésére.

- Adott évre frissitett informdcios és programfiizetek kiadvanyok és egyéb informacios
kiadvanyok készitése. (Tdjhdzi szérdanyag a nyari tdjhdzi programokkal, nyitva tartassal)

- A telepiilési sajtofelilleten tul, aktualis hirértékkel bir6 megjelenés szilkséges a megyei
hatékdrii nyomtatott sajté vonatkozasaban.

- A Vak Bottydn Strand teriiletén nyitvatartdsi idében audio eszkdzdk alkalmazasaval
(hangszordk) rendszeres tdjékoztatast nyljtani a strandra latogatd vendégek részére az
aktudlis telepiilési programokrol, rendezvényekrdl és egyéb kulturalis és kozérdeki
szolgéltatasokrol, (Az Intézmény, Kényvtdar, Tajhaz nyitva tartésa, adott nap programjai, a
telepiilésre  vonatkozo informdciok, helyi véllalkozdsok részére fizetett  hirdetési
lehetdséget is jelenthet rekldmszivegek beolvasdsdval)

b. Online kommunikicids eszkozok alkalmazasa

Az intézmény részérdl az online marketing (webmarketing) mint kommunikacids csatorna
eszkozeivel torténd tajékoztatas elsdsorban az intézmény weboldalain, (keneseiprogramok.hu,
konyvtarkenese.hu) és az Onkormanyzat honlapjan (balatonkenese.hu) keresztiil, valosul meg.

Marketing szempontb6l az utobbi néhény évben a weboldalak latogatottsaga és ezzel egyiitt
az itt megvalosul6 tajékoztatds hatékonysiga a kozosségi médidhoz (facebook) viszonyitva
csokkent.



A kozbsségi média a leghatékonyabb (elsésorban a Facebook) kommunikécios csatorna, az
intezménnyel kapcsolatos altalanos informécidk és rendezvényekkel kapcsolatos tdjékoztatas
terén.

Osszegzés

Osszességében megallapithat6 hogy a telepiilésen megval6sitasra keriils rendezvények tipusa,
mennyisége, minésége, valamint az azokkal kapcsolatos marketingkommunikécid, tovabba az
egyes rendezvény helyszinek épitett és természetes kdmyezete része annak az Osszképnek,
arculatnak, mely meghatédroz6 jelentéségii iizenetet kozvetit a telepiilésrdl az itt él6knek és az
idelatogato turistaknak, vendégeknek egyarant.

Balatonkenese, 2020.februar 19.




