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L VEZETOI OSSZEFOGLALO

A balatonkenesei Kozmivel6dési Intézmény és Konyvtar kényvtari intézményegysége,
(tovabbiakban Konyvtar) a Kézmiivelodési Intézmény részegységeként, az orszagos kényvta-
ri rendszer kozkonyvtari tagjaként a tobbszor modositott 1997. évi CXL. térvény altal megfo-
galmazott eldirasok figyelembevételével, biztositja Balatonkenesén a nyilvanos konyvtari
ellatast, a helyi lakosoknak, a térségben él6knek és a telepiilésre latogatoknak egyarant. A
Konyvtar a Kézmivel8dési Intézmény és Konyvtar nem 6nallé gazdalkodasu intézményré-
szeként, kiilonalld (bérelt) épiiletben a fenntarté Onkorméanyzat pénziigyi tamogatasaval latja
el feladatat.

A konyvtar szakmai miikodése 2019-ben a térvényi elSirasok alapjan az alapelvarasoknak
megfeleld szolgaltatdsi szinvonalat biztositva zajlott. Az Intézmény 2019. évi alapfeladatok
ellatasan talmutaté szakmai stratégiai célkitlizéseit (kiilsé okok miatt) a tervezettnél lassabb
megvalosulas jellemezte. A 2019-ben fennmaradé kényvtar szakmai célok teljesitése a 2020.
évre vonatkoz6 munkaterv feladatai kozott kertil tervezésre.

2019-ben megvaldésult kényvtarszakmai célok:

- a Konyvtari 2018 évrdl szolo statisztika, beszdmolo és a 2019 évre vonatkozé munkaterv
elkészitése

- a konyvtar, érvényben 1év6 alapdokumentumainak és szabélyzatainak aktualizalasa,
modositasa, csak részben valdsult meg, a Kézmiivelddési Intézmény és Konyvtar miikédési
dokumentumainak folyamatban 1év6 mddositasanak eredményeként nyilik IehetSség a feladat
befejezésére.

- konyvtari programok rendezvények szervezése, kizardlag a konyvtari feladatellatashoz
szorosan kapcsolodoéan kertiltek megvaldsitasra.

- a tervezett 4dllomanygyarapitds megvalosult, a Mdrai program alapjin és a fenntarto
Onkorményzat részére biztositott 4llami kulturalis timogatasi keret felhasznalasaval valamint
maganszemélyek éltal felajanlott ajandékkényvek formajaban.

A kozponti palyazati lehet6ségek koziil 2019-ben az Erdekeltségnoveld tamogatisban nem

részesiilt a kényvtar.
- 2019-ben a tervezettnél kisebb mértéki allomanyapasztas valdsult meg.

- 2019. 08.01-31.-ig, el8irt kdnyvtarhasznaloi elégedettségi és igényfelmérésre keriilt sor pa-
piralapu kérd6ivek kitdltése altal, a vizsgalat ideje alatt 25 - kérd6iv keriilt kitdltésre az olva-
sOk részérbl. A vizsgalt id6szakban elsésorban a nyaraldk véleménye jelent meg a kérdéivek
kiértékelése sordn. A felmérést a nyari szezonon kiviili id6szakban a helyi konyvtarhasznalok
korében is sziikséges megismételni a kozeljévében.

- a SZIKLA integralt kdnyvtari rendszer hasznalataval kapcsolatosan, 2019-ben is feladatot
jelentett a konyvtari allomany eletronikus katalégusaban, a kordbbi évekre visszamutatd
adatrogzitési hibak javitasa, és a hidnyos adatbevitel pétlasa.

A SZIKLA integrdlt konyvtari rendszert Uizemelteté NETLIB Kft-vel érvénes szerzédés
alapjéan biztositott az elektronikus konyvtari rendszer szolgaltatasainak folyamatos frissitése,
fejlesztése, és a tavfelligyelet tavkarbantartas funkcié mikodtetése.



2019,07.01-én megvaldsult a SZIKLA integralt konyvtari rendszer egyes szolgéltatasainak
feﬂesztese és frissitése (upgrade) az Gj OPAC Modul, UJ WEB-OPAC (internetes katalogus)
UJ WEB-OPAC-Plusz (internetes bejelentkezés, tavoli eldjegyzés, foglalds, hosszabbitds,
témafigyelés, tavhasznalati statisztika)

- folyamatosan megvalosult a Kényvtar weboldaldnak tartalmi fejlesztése, (aktualizdlisa) az
intézménnyel kapcsolatos informacidk rendszeres kozzététele és frissitése.

- a konyvtari feladatellatas sordn felmeriilé kérdések tisztazasa, telefonos konzultacié konyv-
tarszakmai kérdésekben az E6tvos Karoly Veszprém Megyei Konyvtar szakembereivel

A konyvtari feladatellitistol fiiggetlen okok miatt nem sikeriilt megvalésitani a
kovetkezo tervezett feladatokat:

- a Balatonkenesei T4jhdz gylijteményének részét képezd helytérténeti dokumentumok egy
részének konyvtari dlloményba vétele és a Konyvtar helytorténeti gylijteményének kialakitasa

- konyvtari raktar kialakitasa a Kultira Hazaban (4 Kultira Haza épiiletének felujitdsa 2019
év végén fejezédott be)

- a kdnyvtar belso terének tervezett rendezése, a dokumentum allomany attekinthetébbé tétele
csak részben valosult meg, a dokumentum allomany selejtezése 2020-ban is folytatasra keriil.

Osszességében a konyvtari feladatellatas tekintetében 2019-ben elérelépés tapasztalhaté
a korabbi évek viszonylataban, de a tervezettnél lassaubb iitemben.

A Konyvtar 2019. évi szakmai miikddésének szinvonalat, eredményeit és hidnyossagait, rész-
letesen bemutatjak a kévetkezd oldalakon talalhaté tablazatokban feltiintetett adatok és a hoz-
zajuk kapcsolddoé szoveges indoklasok.,



II. SZERVEZETI KERDESEK:
2018. 2019. évi 291?'
évi tény terv i
tény
Osszlétszam (teljes munkaidére atszamitva) 1 1 1
Osszlétszam (f8)
Ebbél vezetd vagy magasabb vezetd (teljes munkaidére 4tszémitva) 0 0 0
. . dsszesen 0 0 0
Konyvtéros
szakképesitéssel L, 5 . 0 0
dtszdamitva teljes munkaidore 0
Kényvtari e
szakmai Koz&:—:pfoku' szakk. | socresen 0 0 0
—_—m (kvtar asszisz-
ben foglal- tens, adatrogzitd- L ] . 0 0
atszamitva teljes munkaiddre 0
koztatottak OKJ) 1 i
dsszesen 0 0 0
Epyéb fels6foki
dtszamitva teljes munkaiddre 0 0 0
. . . . osszesen 0 0 0
MindGsszesen kényvtari szakmai
munkakdrben atszamitva teljes munkaiddre 0 0 0
osszesen 0 0 0
Egyéb alkalmazott ?
fels6foka . ) o 0 0
Egyéb atszamitva teljes munkaidore 0
alkalma-
zott ) dsszesen 1 1 1
Egyéb alkalmazott
kozépfoku L, . o 1 1
datszamitva teljes munkaiddre 1
Osszesen 1 1 1
Minddsszesen egyéb alkalmazott
dtszamitva teljes munkaiddre 1 1 1
Osszes létszam (£6): 1 1 1
Kozfoglalkoztatottak szama (6) 0 0 0




1. Szervezeti atalakitisok

2019-ben a Konyvtar esetében szervezeti atalakitasra nem kertilt sor.

A Koézmiivel6dési Intézmény és Konyvtar részegységeként a Konyvtar, a fenntarté altal meg-
hatérozott intézményi kdltségvetés alapjan engedélyezett 1étszamkerete 1 8.

A konyvtarosi feladatokat (olvasdszolgalat), egy kozépfoku végzettséggel rendelkezd kdzal-
kalmazotti statuszi munkatars latja el.

A Konyvtar szakmai vezetését a Kozmiivel6dési Intézmény és Konyvtar intézményvezets
helyettese (jelenleg megbizott intézményvezetd) sajat munkakore mellett (nem terhelve a
Kényvtar 1 fos létszamkeretét) végezte. rendelkezve a torvényi el6irds alapjan meghatarozott
fels6foku (féiskolai) konyvtari szakember képesitéssel.

2. Személyi valtozasok
A 2019. évben a Kényvtar tekintetében személyi valtozasra nem keriilt sor.
3. Alapdokumentumok moédositasa
A Konyvtar alapdokumentumainak részleges modositasa és aktualizalasa szikségessé vilt, a

folyamat jelenleg az elokészités fazisaban tart, parhuzamosan a Kézmiivelédési Intézmény és
Koényvtar mikodési dokumentumainak mddositasaval és 0j intézményi dokumentumok

létrehozasaval.

11, SZAKMAI MUKODES:

1. Nyitvatartas
2018. évi viltozas %-ban
Mutaték tél; 2019. évi terv | 2019, évi tény el6z6 évhez
y képest
Heti nyitvatartasi 6rak szama (a 27 27 28 4
kézponti kényvtarban) (6ra)
Hétvégi (szombat, vasarnap)
nyitvatartis hetente Gsszesen (Ora) 2 2 3 50
Heti 16 ora utdni nyitvatartas Gssze- 1 1 1 0
sen (o6ra)
Nyari zarvatartdsi ido 0 0 0 0
Munkanapok szama:
Teéli zarvatartdsi idd 0 0 0 0
Munkanapok szama:
Nyitvatartasi napok egy atlagos 5 5 5 0
héten
Nyitvatartasi napok szdma a targy- 240 240 220 -8
évben:




A konyvtar nyitvatartasi idejét tekintve az éves nyitvatartasi napok szama, hetente 5 nap, az
0Osszes heti nyitva tartasi id6 28 ora, ebbdl hétvégére, (szombat) 3 bra esik, 1 oraval tobb, mint
az el6z6 évben.

A konyvtar nyitvatartasi rendjében nem szerepel ,,Nydri zdrva tartdsi id3” és ,,Téli zdrva tartdsi
idé”. Szabadsag €s betegszabadsag esetén az ,,ligyeleti” nyitva tartas, helyettesitéssel részle-
gesen biztosithat6, amennyiben az emlitett médon nem megoldhaté a helyettesités, a konyvtar
zarva tart, emiatt csdkkent minimalisan a nyitvatartisi napok szdma a targyévben.

A szabadsagolasi id6szak a konyvtar hasznaldi igények figyelembevételével a telepiilés tidiils
jellegét szem el6tt tartva elsGsorban a nyari szezonon kiviil es6 idészakban realizalédik.

Olvasoéi és dolgozéi szamitégépek

T
Olvaséi szAmitogépek szdma helyben | 2018.évi | 2019.évi | 2019, évi ":i‘(,';‘f,z‘?f]h/e °z']’(",?
hasznalatra tény terv tény e ¢

pest

Katalégus (csak az IKRIOPAC érhed el) 0 0 0 0
Olvasdi munkaallomas > 2 ? 0
Dolgozd6i munkaallomas 1 1 1 0
Osszesen 6 6 6 0

2.1 Szamitégépek, reprografiai eszkozok, hangtechnika dllapota:
Skala: 1- nagyon j9, 2- j6, 3- megfeleld, 4- rossz, 5 nagyon rossz

Szamitogep:

3 évnél fiatalabb (db): 0

3 évnél idésebb, de felyjitott (db):2

3 évnél idésebb, de nem felgjitott (db): 4
Osszessegében jelenlegi allapotuk egy 1-5 skalan: 3

Reprografiai eszkoz:

5 évesnél fiatalabb (db):0

5 évesnél idOsebb, de folyamatosan karbantartott (db):0
5 évesnél idésebb, de nem karbantartott: (db):1
jelenlegi allapota egy 1-5 skalan:3

Projektor: van/nincs
Digitalis fényképez6gép: van/nincs

Hangtechnikai eszkdz8k megnevezése: CD-s radid; DVD-lejatszo
Jelenlegi allapotuk, egy 1-5 skalan:2



A rendezvények soran alkalmazott hangtechnikai eszk6zok az Intézmény, kézmiivelédési
részlegének (Kultira Hiza) leltari dllomanyéban talalhatoak, hasznalatuk a konyvtari prog-
ramok esetében is biztositott.

Az olvasdi és dolgozdi szamitogépek tekintetében mennyiségi és mindségi valtozas 2019-
ben nem tortént.
A Kényvtar szamitogeépei 3 évnél idésebbek, alapfunkcio tekintetében miiszaki allapotuk még
megfeleld, de mar nem biztositanak a kor informatikai fejlettségi szintjén elvéarhaté szinvona-
lat. A konyvtarlatogatok részérdl a kényvtari informatikai eszk6zok hasznalati igénye jelentd-
sen csokkent az utobbi években, a személyes hasznalat tekintetében altaldnossé vélt elterjedé-
sének eredményeként.
Az ingyenes wifi szolgéltatas lehetGségét igénybe véve a konyvtar 1atogatok jellemzben sajat
mobil eszk6zok (telefon, tablet, notebook) hasznalataval interneteznek.
A hasznalok szdméanak csokkenése ellenére sziikséges egy kisebb méretli, de a jelenleginél
korszertibb informatikai eszkdzpark fenntartasa és a lehetSsségek szerinti fejlesztése a repro-
grafiai szolgaltatasok (nyomtatds, fénymdsolds) hasznélata irant folyamatosan jelentkezé
igényt is figyelembe véve.
A dolgozdi szamitdgép és a konyvtarhasznaldk részére rendelkezésre all informatikai eszkd-
z0k elavultnak tekinthetéek, mikodésiik biztositasa érdekében sziikséges rendszeres karban-
tartas esetenként alapszintii felujitas, ennek ellenére a konyvtar szamitogépeinek teljesitmény
problémai tovabbra is fenn 4llnak.

2.2 Internet-szolgaltatas adatai

Savszélesség: 10-100Mbit/s
Sebesség: gyors
Olvasoi wifi szolgdltatas: van / nincs

3. Azintézmény szakmai szervezeti egységei dltal végzett tevékenységek ismertetése

Gyiijtemény

3.1.Gyiijteményfejlesztés

M K valtozas %-
e 2018. évi | 2019. évi |2019. évi | ban elbz6
tény terv tény évhez ké-
pest
Gyarapitasra forditott 6sszeg (brutt6 ezer Ft) 454 460 367 -19
- ebbdl folyéirat (bruttd ezer Ft) 41 45 43 5
- ebbdl CD/DVD/elektronikus dokumentum 0 0 0 0
(bruttd ezer Ft)




Gyermekkonyvtarba/részlegbe bekeriilt dokumentu- 50 80 40 -20

mok szédma (db)

Helytorténeti gylijteménybe bekeriilt dokumentumok 0 60 0 0

széma (db )

Nemzetiségi gylijteménybe bekeriilt dokumentumok 0 0 0 0

szama (db)

Zenei gytijteménybe bekeriilt dokumentumok szdma 0 0 0 0

(db)

A konyvtari allomany éves gyarapodasa Gsszesen 314 350 189 -40

(db)

A gylijteménybd] apasztott dokumentumok szdma 0 4000 1719 jelentds
novekedés

2019. évben a konyvtari dlloméanygyarapitas a hatalyos gyljtékori szabalyzatnak megfele-
18en az olvaséi igények figyelembe vételével keriilt megvaldsitasra.
Az év folyamén Osszesen 189db dokumentummal gyarapodott a Konyvtar, dsszesen
580 462Ft értékben, ebbsl 324 439Ft értékben torténd vasarlassal 117db dokumentum keriilt a
Konyvtar alloméanyaba. Ajandék dokumentumok tekintetében (magdinszemélyek, Mdrai prog-
ram) 72db dokumentummal 213 462Ft értékben gazdagodott a Konyvtar alloméanya.
Folyoiratok (hetilapok és havonként megjelend magazinok) vasarlasa 43 000Ft értékben tor-
tént, a folyoiratok nem jelentenek az integralt kényvtari rendszerben rogzitett dlloménygyara-
podast, 1 éves megorzés utan kikeriilnek a folyoiratjegyzeékbdl, és a Konyvtar alloméanyabol.

A vasarlassal torténdé allomanygyarapitds a Konyvtar koltségvetésében tervezett allami
kulturalis tdmogatési keret (tervezett) felhasznalasaval keriilt sor.
A nem kételezéen nytjtandé ,.érdekeltségnovels” allami timogatasban 2019-ben nem része-
stlt a kényvtar.
- Az éallomanyapasztas soran selejtezett dokumentumok magénembereknek torténd ki-
arusitas soran befolyt Osszeg, mely az allomanyapasztési iitemtervben foglaltak alap-
Jjén allomanygyarapitasra kertilt felhasznalésra.

A megvalésult allomanygyarapodas egyéb forrasai:

a. tamogatasok

- a MARAI-PROGRAM IX. forduléjéban vald részvétel eredményeként, 2019-ben ki-
szallitasra keriil6 konyvtari dokumentumok.

- NKA-folyoirattamogatas

b. ajandékozas

- maganszemélyek dokumentum felajanlasai

Az allomanygyarapitas elsésorban kényv formatumt dokumentumok beszerzésével valdsult
meg, f6 szempontként figyelmet forditva a szinvonalra és sokszintségre és az olvasdi igé-
nyekre.

A beszerzett dokumentumok miifajat tekintve egyarant megtalalhato a szépirodalom, szakiro-
dalom, szorakoztatd irodalom, ismeretterjesztés, korosztilyi bontasban a felnétteknek szold
kényvek mellett 2019-ben jelentds szdmban szerepel az ifjusagi és gyermekirodalom is.




Allomanyapasztas

2019-ben a tervezett alloméanyapasztds és selejtezés részben megvaldsult.

Tartalmi avulés és természetes elhasznalodas (fizikai rongdlodds, sériilds alapjén) 1670 cim
ebbdl 25db masodik kotet, 1695db dokumentum és a kényvtari rendszerben 24db, tévesen
duplan felvitt (SZIKLA rendszer) konyv, Gsszesen: 1719db kényvtari dokumentum (adat)

kertilt torlésre az allomanybol.

3.2 Gyiijteményfeltards

Mutatdk viltozas
. i ot | 07
2018. €41 12019, 6vi tery |2019- é¥1 | %o-ban
tény tény elozo
évhez
képest
Epitett elektronikus katalégusok- 3100 600 580 8
ban/adatbazisokban rogzitett rekordok szama
Feldolgozas idétartama (egy dokumentum feldol- 0.3 0,3 0,3 0
gozasanak atlagos id6tartama percben kifejezve)
Beérkez6 11j dokumentumok olvasdk szamara 3 3 3 0
torténd hozzaférhetévé valasanak idétartama na-
pokban kifejezve (atlagosan)
A gylijtemeény elektronikus feldolgozottsaga (az 97 99 98 1
elektronikus katal6gusban feltart dokumentumok
szama a gyUjtemény egészének %-dban)




A kényvtar altal hasznalt integralt kdnyvtéri rendszer megnevezése: Szikla-mini integralt kényvtari

rendszer
Beszerzés éve: 2013

Az IKR folymatos frissitése biztositott: igen/nem

A gylijtemény feltarasa a SZIKLA integralt konyvtari rendszerben torténik.

A beerkezd 1j még nem rogzitett dokumentumok formai és tartalmi szempontok alapjan tor-
ténd feltarasa és a SZIKLA rendszerben torténd rogzitése optimalisnak tekinthetd hataridével
valosult meg. Fontos szempont, hogy az j dokumentumok lehetdség szerint a legrovidebb

feldolgozasi id6 alatt az olvasok rendelkezésére alljanak.

A gytijtemény elektronikus feldolgozottsaga a konyvek tekintetében 100%, a hang, hangos

konyv, és audiovizuélis dokumentumok (CD/DVD) tekintetében még hianyos a feldolgozott-

sag.
3.3 Alloményvédelem
valtozas
%-ban
Mutatok 2018. évi tény | 2019. évi terv | 2019. évi tény | el6z6
évhez
képest
Targyévben fert6tlenités, ktés,
javitas, restauralas, savtalanitas
vagy egyéb aktiv llomanyvédel- 0 0 0 0
mi intézkedésben részesiilt doku-
mentumok szama
Muzeélis dokumentumok szama 0 0 0 0
Restauralt muzeélis dokumentu- 0 0 0 0
mok szama
Az allomanyvédelmi célbol digi- 0 0
talizalt és a konvertalt dokumen- 0 0
tumok szama
Biztonsagi jellel ellatott doku- 0 0 0 0

mentumok szdma

2019-ben allomanyvédelmi tevékenységre nem keriilt sor. A 2019-ben tervezett, jelenleg a

Balatonkenesei Tajhaz allomanyaban rogzitett helytorténeti értékkel bird dokumentumok

Kd&nyvtari allomanyba vétele még nem tortént meg, a T4jhaz esetében jelenleg is folyamatban
1év6 adminisztracids feladatok elhtizodasa miatt.
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4. Hasznilati mutatok

4.1 Konyvtarhasznalat

r s # o ... | valtozis Y%-ban
Kényvtiarhaszndlat 201,8 « ik i EOT O 201,9 “V1 | el626 évhez ké-
teny terv teny
pest
Beiratkozott olvasdk szdma (f6) 640 680 697 9
A koényvtari latogatasok szdma (db) 1200 1300 1340 1
Ebbdl csoportok (db) 6 10 2 <77

2019-ben a Kényvtarhasznélat szempontjabdl a beiratkozott olvasok (nem jelent aktiv kényv-
tar haszndlator) és a konyvtar latogaték szama névekedett, ugyanakkor a csoportos latogata-

sok szama csokkent.

Osszességében a néhany év Gta Jjellemz6vé valt mutatok terén jelentdsnek tekinthetd néveke-
dés nem tortént, melynek okai részben a felhasznaldk konyvtarhasznalati szokésainak és a
konyvtarak korabbi, hagyomanyosnak tekintett szerepének valtozasara vezethetéek vissza.

4.2 Dokumentumforgalom

fuit - .. | valtozas %-ban
Koényvtarhasznalat 201,8 il B 201,9 “VU | 61626 évhez ké-
teny terv teny
pest
Kolesonzott dokumentumok szama (db) 1691 1800 2294 36
- Ebbdl kélcsonzitt e-
dokumentumok szdma (db) 2 0 0 0
Helyben hasznalt dokumentumok (db) 900 1000 980 9
Konyvtarkozi kblcsonzés - kiildétt dok. 0 0 0 0
(db)
Konyvtarkozi klesénzés - kapott dok. 6 10 0 -100
(db)
Irodalomkutatasok, témafigyelések sza- 0
0 0 0
ma (db)

2019-ben a konyvtarhasznélat és a dokumentumforgalom tekintetében a tervezettnél is jelen-
tosebb emelkedés mutatkozott, mely részben koszonheté a Konyvtari alloméanygyarapitas
révén beszerzésre keriilt, az adott évben és 1-2 év tavlataban megjelent népszerii 1j konyvek

iranti olvasoéi érdeklddésnek.

11




4.3 Online és elektronikus szolgaltatasok

Elektronikus szolgaltatasok

A téavolrdl elérhetd és helyben igénybe vehetd szolgaltatasok fejlesztése. Amennyiben fejlesztésre

keriilt a targyévben, kérjiik 1-est irjon, ha nem, akkor 0-at.

Szolgaltatis 2019—?;:1';11\?3? losult A fejlesztés részletes leirdsa
Honlap 0 =

OPAC 1 szolgaltatasok fejlesztése
Adatbazisok /hazai vagy 0 "

kiilfoldi adatbézis/

Referensz szolgaltatas 0 -

K6zbsségi oldalak 0 "

Hirlevél 0 -

RSS 0 -

Flpitenek—e sajat adatbazist a konyvtarban (pl. helytorténeti):

Igen/nem:
Ha igen, akkor milyen témakérben:

valtozas %-

Online szolgaltatisok 203;:; e 20tle91:‘:3v1 20:(?.; YU | ban eléz6 év-
y y hez képest

Téavhasznélatok szdma 400 500 500 25

A kényvtar honlapja (teljes webhely) mely | magyar magyar magyar -

nyelveken érhetd el a magyaron kiviil angol angol angol

A kényvtari honlap tartalomfrissitéseinek 4 4 4 0

gyakorisaga (alkalom/honap atlagosan)

A konyvtari honlap tartalomfrissitésének 40 40 48 20

szama Gsszesen

A konyvtarban hasznalhat6 adatbazisok 1 1 1 0

szama

A Web 2.0 interaktiv kdnyvtari szolgalta- 0 0 0 0

tasok szama (db)

A Web 2.0 interaktiv konyvtari szolgalta- 0 0 0 0

tasokat igénybe vev6 hasznaldk szama (f6)
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A kényvtari OPAC hasznélatanak gyako-
risdga (hasznalat/év) (kattintas az OPAC-
ra)

100

300

180

80

Targyévben a konyvtar altal nyilt
hozzaférésii publikacioként elérhetéve tett
dokumentumok szama (db)

2019-ben folyamatosan megvalosult a Konyvtar weboldalanak tartalmi

fejlesztése,

(aktualizaldsa) az intézménnyel kapcsolatos informaciok rendszeres kozzététele és frissitése.

4.4 Digitalizalas
2018. évi 2019. évi 2019. évi viltozds %-ban
tény terv tény el6zo évhez képest
Digitalizalt dokumentumok szdma 0 0 0 0

Kozzététel helye, médja: -

2019-ben a kdnyvtar, dokumentumaival kapcsolatos digitalizalas nem tortént.

4.5 Képzések, konyvtari programok, kiallitisok

4.5.1 Osszesité tablazat

2018. évi 2019. évi 2019. évi valtozds %-ban
tény terv tény elozo évhez képest
Az dsszes konyvtari képzés, program 10 15 13 30
szama
A konyvtari programokon, képzéseken 381 500 456 20
résztvevok szama Osszesen
A konyvtari képzéseket, tevékenységeket 0 0 0 0
tamogatd helyi kiadvanyok szama
4.5.2 Téma szerint
2018. évi 2019. évi 2019. évi véltozas %-ban
tény terv tény elézo évhez képest
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A konyvtar altal szervezett olvasasi kom-
petenciafejlesztést, szovegértés fej-
lesztését tamogatd nem formalis képzések
és programok szama

67

A konyvtar Altal szervezett olvasési kom-
petenciafejlesztést, szovegértés fej-
lesztését tamogatd nem formalis képzése-
ken és programokon résztvevok szama

151

200

185

23

A kdnyvtér altal szervezett digitalis kom-
petenciafejlesztési, informaciokeresési
ismereteket nyijté nem formalis képzé-
sek és programok szima

A konyvtér altal szervezett digitélis kom-
petenciafejlesztési, informécidkeresési
ismereteket nyujto nem formalis képzése-
ken és programokon résztvevik szama

A koényvtar altal szervezett engedélyezett,
akkreditalt képzések, tovabbképzések
szama

A kényvtar altal szervezett engedélyezett,
akkreditalt képzéseken, tovabbképzéseken
résztvevok szama

A kényvtar altal szervezett kényvtarhasz-
nalati foglalkozasok szama

A konyvtar altal szervezett konyvtarhasz-
nalati foglalkozasokon résztvevék szdma

84

100

61

A konyvtarban a targyévben szervezett
helyi kiézbsségi programok, rendezvé-
nyek szdma Gsszesen

A kOnyvtarban a targyévben szervezett
helyi kozdsségi programok, rendezvé-
nyeken

résztvevok szdma

146

180

210

44

A kényvtarban szervezett id6szaki kialli-
tasok szama

A konyvtarban szervezett idészaki kialli-
tasok latogatdinak szdma

Egyeb témdji programok, képzések sza-
ma

Egyéb témaji programon, képzésen részt-
vevék szama

Az dsszes konyvtari képzés, program
szdma

10

15

13

30
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4.5.3 Célcsoport szerint

*Minden célcsoport csak egyszer szimolhaté a rendezvény f6 célja szerint.

2018. évi
tény

2019. évi
terv

2019. évi
tény

valtozas %-ban
el6z6 évhez képest

A konyvtér altal szervezett hatrdnyos
helyzetiieket célzd, a tarsadalmi egyiitté-
1ést erdsitd, diszkriminacio-ellenes,
szemléletformald, tolerancidra neveld és
multikulturalis képzések, programok
szima

A konyvtar altal szervezett hatranyos
helyzetiieket célz6, a tarsadalmi egyiitté-
lést er6sitd, diszkriminacié-ellenes,
szemléletformald, toleranciara neveld és
multikulturalis képzéseken, programo-
kon résztvevok szama

A konyvtar éltal szervezett nemzetiségi

kozosségi identitast erdsité programok
szdma

A kOnyvtar altal szervezett nemzetiségi
kozosségi identitast erdsitd programokon
résztvevok szama

A konyvtér altal szervezett fogyatékos-
saggal €16k konyvtarhasznalatét segitd
képzések, programok szama

A konyvtar altal szervezett fogyatéKkos-
saggal élok konyvtarhasznalatat segité
képzéseken, programokon résztvevok
szdma

A konyvtar altal a nyugdijas korosztaly
szédmara szervezett programok, képzések
szama

A kényvtér 4ltal a nyugdijas korosztaly
szamara szervezett programokon, képzé-
seken résztvevok szama

Térgyévben a csalddok szdmara meghir-
detett rendezvények szama

10

Targyévben a csalddok szdmara meghir-
detett rendezvényeken résztvevik szama

245

300

82
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Egyéb célcsoportnak szant képzések sza- 3 5 9 ndvekedés
ma

Egyéb célcsoportnak szant képzésen 136 180 374 jelentds ndvekedés
résztvevlk szdma

Az osszes konyvtari képzés, program 10 15 13 30
szama

sy

Rendezveények kiallitasok szervezése és lebonyolitasa, funkci6jabdl eredden elsdsorban a
Ko6zmiivelddési Intézmeény (Kultura Haza) feladata, a Konyvtar kizardlagosan a konyvtéri
funkcidval és feladatellatassal szorosan Gssze kapcsolhatd, programok rendezvények szerve-
zését és lebonyolitasat végzi.

Kiallitasok tekintetében a konyvtarral szomszédos épliletben a Kultira Hazaban rendelkezésre
all megfelel6 méretl kiallito terem, a konyvtar nem rendelkezik erre a célra megfelel$ helyi-
séggel és falfeliiletekkel.

A konyvtarban a targyévben szervezett helyi k6zdsségi programokon, rendezvényeken részt-
vevOk szama Osszesen 45618 volt, az el6z6 évhez viszonyitva novekedést mutat.

2019-ben szervezett konyvtiri programok és rendezvények
Zenés irodalmi est
- 2019.02.16. - Zenés szerelmesvers-felolvasdest €s szerelmitorténet-iras,

magyar koltészet napja (felolvaso est)
- 2019.04.11 - 100. Dr. Mesk6 Bank Ady-estje.

konyvtarak éjszakdja: (zenés irodalmi misor)
- 2019.07.06. - ,,Sz€p szerelmem, Magyarorszag" - Nemcsak Karoly és Tolcsvay Béla
zenés irodalmi estje,

konyvbemutaté: (ird olvasé talalkozd)
- 2019.04.08 - Valentini Zsuzsa: Egy udvarias betegség krénikaja
- 2019.07.16 - Zsuzsa kdnyvbemutatoja ,,Bakancskoptato,,
- 2019.07.30 - Jambor Eszter kényvbemutatdja: Az 5 tornacsuka mesés ttikonyve.
- 2019.08.13 - Nyikos Janos: Porcica utca;

Konyvtari Matiné: (gyermekeknek)

- 2019.06.12.-Tiindérblibdj—boszorkanybal

- 2019.06.26 - Mirdl beszélgetett az egér az oroszlannal, miutan felébresztette?
- 2019.08.09.- Rimes papirviragok -

- 2019.09.23.-Nyomozz veliink! Sherlock nyomaban

konyvtarhasznalati foglalkozas, konyvtarlatogatas

- 2019.05.17. - 12:30 Balatonkenesei Pilinszky Jénos Altalanos Iskola és Alapfokd Mii-
veszeti Iskola tanuloi

- 2019.07.01. - TSZSZI nyéri napkozis gyermek tabor
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4.6 Szolgaltatdsok nemzetiségek és fogvatékkal élok szamara

4.6.1 Nemzetiségek szamara biztositott dokumentumok, szolgaltatasok

A telepiilésen €16 nemzetiségek KSH adatok alapjan (nemzetiség/f6), a telepiilés lakossdgahoz viszo-

nyitott ardnya (%)

Dokumentumok a nemzetiségek szama- | 2018. évi 2019. évi 2019, évi valtozas %-ban
ra tény terv tény el6z6 évhez képest
Koényvek 0 0 0 0
Folydiratok (cimek szdma) 0 0 0 0
Elektronikus dokumentumok 0 0 0 0
Osszesen 0 0 0 0
A Koényvtar Nemzetiségi kdnyvtari ellatist nem végez.
4.6.2. Szolgaltatasok fogyatékkal él6k szamara
———
o 2018.évi | 2019.6vi | 2019, évi | YAltozds Yo-ban
Szolgaltatasok szima g . elozo évhez ké-
teny terv teny
pest
Fogyatékossaggal é16k kdnyvtarhaszna- 0 0 0 0
latat segit6 IKT eszkdzok szdma
Fogyatékossaggal él6k szdmara aka- 0 1 0 0

dalymentes szolgaltatasok szdma

IV. FEJLESZTESEK

1. Epiilet allapota (kérjiik kivalasztani): 3
Legutobbi részleges vagy teljes felujitas éve: 1997

1) Hasznalhatatlan (a konyvtar ideiglenes helyen miikédik, mert az eredeti épiilet nem

hasznélhatd).

2) Dohos, nedves, omladozé vakolat, huzatos nyilaszarok, elégtelen fiités, elégtelen szell6zés,
sotét terek (ezen jellemz6k koziil barmelyik megléte esetén, pl. az épiilet 30%-ban).
3) Tiz évnél régebbi festés, korszertitlen vildgitas, gazdasigtalan flités (ezen jellemzdk koziil

barmelyik megléte esetén, pl. az épiilet 30%-ban).

4) Viszonylag karbantartott, de esztétikailag kifogésolhato.

5) Felujitott, esztétikusan berendezett.

6) A modern kényvtarépitészeti trendeknek megfelels terek

A Konyvtar a Balatonkenesei Reforméatus Egyhéazkozségtol bérelt miiemlékjellegii épiiletben

talalhatd. Az épiilet tulajdonosa felgjitast 2019-ben nem tervezett.
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2. Butorok allapota (kérjiik kivalasztani): 3
Legutdobbi részleges vagy teljes fejujitas éve: 1997

1) Hasznalhatatlan
2) Nem esztétikus, régi (20 évnél régebbi butorok)
3) Még hasznalhato (15 évnél régebbi bitorok)
4) Ujszerl (10 évnél régebbi bitorok)
5) Korszert (5 évnel régebbi butorok)
6) Uj (0-5 év kozotti beszerzésti butorok)
T) EBgYD e
2019-ben nem tértént butorzat-fejlesztés.
3. Intézményi terek / épiiletek infrastrukturalis fejlesztési tervek bemutatasa,
oktatéi terek bemutatasa
A Koényvtar épiile a fenntartd Balatonkenese Varos Onkorményzata 4ltal a
Balatonkenesei Reformétus EgyhazkozségtSl bérelt ingatlan. Az épiilet tulajdonosa
2019-ben infrastrukturalis fejlesztést nem tervezett .
4. Megvaloésult infrastrukturalis fejlesztések
2019-ben a Kényvtar épiiletében nem torténtek infrastrukturalis fejlesztések.
5. Jelentésebb eszkozbeszerzések
Megnevezés darab | ezer megjegyzés
forint
Gépjarmii 0 0 -
ebbél személygépkocsi 0 0 -
Szamitogép 0 0 -
ebbdl olvasoi 0 0 -
ebbdl szerver 0 0 2
Fénymasold 0 0 g
Szkenner 0 0 -
Storage, egy€b adattarol6 (kapacitasat a megjegyzésbe 0 0 2
kérjlik megadni Tb-ban)
IKR fejlesztés 0 0 -
egyébi..oiiaii 0 0 .
Eszkdzbeszerzésre forditott 0sszeg Gsszesen 0 0 2

2019-ben a Konyvtar koltségvetése alapjan eszkdzbeszerzésre nem keriilt sor
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6. Palydzatok, projektek

Hazai palyazatok Palyazott Elnyert Tamogato Kezdete Befejezése
megnevezése Osszeg (ezer | dsszeg

Ft) (ezer Ft)
Europai Unios pa- | Palyazott | Elnyert Tamogato Kezdete Befejezése
lyazatok megneve- | Osszeg 0sszeg
zése (ezer Ft) (ezer Ft)
Egyéb, nem hazai forra- | Palyazott Elnyert 6sz- | Tamogaté | Kezdete Befejezése
sokra épiilé palyazatok | dsszeg szeg
megnevezése (ezer Ft) {ezer Ft)

V. MENEDZSMENT, MINOSEGIRANYITAS, KOMMUNIKACIO

.....

konyvtar kommunikacios tevékenységének bemutatasa

valtozas
i s o/
Koumnnicaes 2018. évi | 2019, évi | 2019.évi | oPan
tény terv tény iz
évhez
képest
Kommunikacios koltségek (ezer Ft) 0 0 0
TV megjelenések szama (fizetett hirdetések nélkiil) 0 0 0
Radio megjelenések szama (fizetett hirdetések nél- 0 0 0
kiil)
[rott sajté megjelenések szama (fizetett hirdetések 12 15 -42
nélkiil)
Online hirek szdma 10 20 névekedés
Ko6zosségi médiaban megjelend hirek szdma 10 20 ndvekedés

19




Hirlevelek szdma 0 0 0 0
Fizetett hirdetések szdma (médiumtol fliggetleniil, 0 0 0 0
becsiilt érték, ezer Ft)

Egyéb:.... 0 0 0 0

2019-ben a Kényvtar koltségvetésében nem allt rendelkezésre kommunikéacios koltségekre
felhasznalhaté keret, e miatt a Kényvtar kommunikacios tevékenysége ingyenes média feliile-

tek hasznalataval valosult meg.

- {rott sajté megjelenés (Balatonkenesei Hirlap)

- kozosségi oldalak, (a Kozmiivelddési Intézmény és Konyviar intézményi, és Balaton-
kenese Viros Onkormdnyzaténak facebook profilja)

- aKonyvtar weboldala (www.konyvtarkenese. hu)

- egyeb weboldalak és ingyenes kulturalis hirportalok (www.balatonkenese. hu)

2. Partnerség. egyiittmiikodések

2.1 Kozosségi szolgalat/onkéntesség

valtozas %-ban

Kozosségi szolgalat/onkéntesség 201,8 ik S B 201,9 "YU 1 1626 évhez ké-

teny terv teny

pest

Az iskolai k6z0sségi szolgilatot a 0 0 0 0
kényvtarban teljesitok szima
Az iskolai k6zdsségi szolgélat fogadasa- 0 0 0 0
ra a kéznevelési intézményekkel kotott
megallapodasok szama
A konyvtarban dolgozé énkéntesek 0 0 0 0
szama
2.2 Partnerség
A"k?nyvtarral irdsos egyiittmiikodést 2018. évi 2019. évi 2019. &vi va’l'tonzils Yo ba’n
kot6 partnerek szdma - . el6z6 évhez ké-

tény terv tény

pest

Civil szervezetek 0 0 0 0
Hatéron tdli kdnyvtarak 0 0 0 0
Véllalkozdk 0 0 0 0
Oktatasi intézmények 0 0 0 0
Egyéb 0 0 0 0
Osszesen 0 0 0 0
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2.3 Hasznaloi elégedettség mérés

- —— ¢ e
Hasznaléi igény- és elégedettség méré 2018. évi 2019. évi 2019. évi va'l’t(lz&’is Yo ba’n
sek : . el6zo évhez ké-
teny terv teny

pest
A hasznaldi igény- és elégedettség- 0 1 1 100
mérések szima
A hasznaldi igény- és elégedettség- 0 50 25 novekedés
mérések soran a valaszadé hasznalok
szama

A konyvtar 2019-ben 25 f6s minta alapjan hasznaldi elégedettség mérést végzett.

A konyvtarak szamara el6irt feladat a kényvtarlatogatok véleményét, elégedettségét és elvara-
sait rendszeresen figyelemmel kisémi. Az igények figyelembevételével sziikséges meghata-
rozni, illetve folyamatosan alakitani a koényvtar fejlesztési célkitiizéseit.
A kapott valaszok értékelése utdn szamszertisitve is lathato, hogy a konyvtar altal nyujtott
szolgaltatasi rendszer taldlkozik-e a konyvtarlatogatok elvarasaival, és ez alapjan a kitizott
célok és a kdnyvtarhasznalok igényei milyen mértékben fedik egymast.

A haszndl6i elégedettségi vizsgalat eredményeit figyelembe kell venni a kényvtar szolgaltata-
saival kapcsolatos fejlesztési stratégiak megalkotasakor, az olvasdi vélemények megismerése,
lehetOsséget ad arra, hogy az értékelés - onértékelés és folyamatos javitds lancolata megvald-
sithatd legyen konyvtarban a jovo tekintetében is.

2.4 Innovativ megoldasok, ujitasok: (a sorok szdma bévithet6)

Megnevezés Leiras, ismertetd

2019-ben a Kényvtarban nem kertiltek megvaldsitasra ujitasok, innovativ megoldasok
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1v.

GAZDALKODASSAL KAPCSOLATOS FOBB ADATOK

Bevételi és kiadasi el6iranyzatok alakuldsa:

eltérés
2018. 7 %-ban
Pénziigyi adatok (ezer Fi-ra kerekitve) évi 291?' 201,9 "V az elézé
. evl teny P
tény évhez
terv =
képest
T sy R P jelentds
Az intézmény miikodési bevétele 14 40 57 novekedis
Ebbdl a kényvtar szolgéltatasaihoz kothetd jelentds
bevétel (nem fenntart6tdl szarmazo bevételek) 14 40 b novekedés
— ebbdl a késedelmi dijbevétel 0 5 0 0
— ebbd beiratkozasi dijbevétel 14 20 16 14
ey Tamogatas, kiegészités és atvett pénz-
. eszkoz 3460 5464 5732 66
étel
— ebbdl fenntartéi timogatas 3460 5464 5732 66
— ebbdl felhasznalt maradvany 0 0 0 0
— ebbdl palyézati tamogatas 0 0 0 0
— a palydzati tamogatasbol EU-tamogatas 0 0 0 0
Egyéb bevétel sszesen 0 0 0 0
Bevétel 6sszesen 3474 5504 5789 67
Személyi juttatas 1834 2950 3556 94
Munkaadékat terhelé Gsszes jarulék 260 | 397 622  [Jelentbans.
vekedés
Kia
das | Dologi kiadas 965 1657 1310 36
Egyéb kiadas 415 300 301 -27
Kiadas osszesen 3474 5504 5789 67

Balatonkenese, 2020. februar 17.

Osgyén Laszlo

bizott intézményvezetd
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