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Balatonkenese Varos Onkorményzat Képviselé-testiiletének
2019. december hé 13.napjin tartandé testiileti ilésére

Ugyiratszam:

Targy: Balaton Keleti Kapuja Turisztikai Egyesiilet
Elokészitette: Kovacs Péter pénziigyi csoportvezetd

Melléklet: Az egyesiilet 2020 évi kérelme

Eléterjesztette: Jurcsé Janos polgarmester

Torvényességi szempontbol megvizsgilta: Jurics Tamas jegyz6

Tisztelt Képviseld-testiilet!
A Balaton Keleti Kapuja Turisztikai Egyesiilet kérelmet nyujtott be, melyben részletezik az
egyesiilet munkajat valamint a 2020 évi terveket.
Az Egyesiilet kérése, hogy a Képvisels-testiilet tArgyalja meg a 2020 évi timogatas mértéket.
Balatonkenese Varos Onkorményzata az Egyesiilet felé az eldzd évben befolyt
idegenforgalmi adé 8%-t fizeti ki tagdijként. Ez az 6sszeg 2019-ben 6.272.130 Ft, 2018-ban
2.301.677 Ft volt. Az Egyesiilet 4ltal megszervezett programok Osszege, melyet az
onkormanyzat finanszirozott 2019-ben 2.399.000 Ft, 2018-ban 5.263.700 Ft volt.
A 2020-ban fizetend6 tagdij a 2019. oktdber végi allapot szerint 3.012.618 Ft.
Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az el6terjesztést a kérelem attanulmanyozasa utan
targyalja meg, és hatrozzon, hogy a 2020-as koltségvetési évben kivanja-e -a tagdijon felil-

tamogatni a turisztikai egyestiletet.

Balatonkenese, 2019. december 03.
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Hatarozat tervezet:

Balatonkenese Viros Onkorminyzata Képvisels-testiiletének
veseso/2019. (XI1.13.) hatarozata

Balaton Keleti Kapuja Turisztikai Egyesiilet tamogatasa

1.) Balatonkenese Varos Onkorményzatinak Képviseld Testiilete a Balaton Keleti
Kapuja Turisztikai Egyesiilet altal benyujtott kérelmet megtérgyalta és a tagdijon
felill a turisztikai egyesiiletet a 2020-s koltségvetési évben

a.) tamogatja. A tamogatas mértéke a 2020. évi koltségvetés és a
rendezvényterv ismeretében keriil meghatarozasra.

b.) nem timogatja.

2.) A Képvisel6 Testiilet meghatalmazza a polgarmestert az érintettek értesitésére.

Hatarid6: 2020 évi koltségvetés elfogadasa

Felelbs: Jurcso Janos polgarmester
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Tisztelt Polgarmester Ur! Tisztelt Képviselé-testulet! Tisztelt Bizottsag!

Engedjék meg, hogy bemutassuk Turisztikai Egyesuletiink 2020-as évre vonatkozo szakmai
és pénzigyi tervezetét. Kérjuk szives engedélylket, hogy a vallalt szakmai munkankat
véghez tudjuk vinni Balatonkenese turizmusanak fejlesztése érdekében. A vallalt szakmai
munkan tal természetesen a Képvisel6-testillet déntése alapjan tovabbi feladatokban is részt
tudunk venni.

Udvozlettel: Hartai Edvard BKKTDM elnék

2019.11.30.
1. Tourinform Iroda lizemeltetése

Turisztikai Egyesuletink 2016-t6l izemelteti Balatonkenese Tourinform Irodajat és nyari Info
pontjat. Magyarorszag kézel 120 telepulésén taldlhatd, az itthon és kilféldén egyarant jol
ismert jelképpel jelzett turisztikai informaciés iroda, amelyben tajékozédni lehet a telepiilés,
az adott régid, s6t az egész orszag turisztikai kinalatarol.

A Magyar Turisztikai Ugynékség 2019 tavaszan jelentette be, hogy megujult arculatot
varazsolnak az orszag Tourinform Irodainak (1. abra) . A WOW Hungary — Magyarorszag a
csodak forrasa — Uj turisztikai marka és arculat is indokolta a harmincéves Tourinform-logd
és arculat Gjragondolasat, az orszagmarkahoz torténé illesztését. Az (j arculattol és az
otthonos vendégfogaddi terek kialakitasatol az irodak latogaté forgalmanak és helyi
beagyazottsaganak novekedését varjuk. Az egyesiilet irodajaban éves szinten mintegy
20.000 ember fordul meg. A nyari hénapokban az iroda éves forgalmanak mintegy 65%-a
bonyolédik le. Erdekesség, hogy a majusi és a szeptemberi latogatottsag is folyamatosan
né.
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1. abra Hamarosan megval6sulé Tourinform Iroda kilsé arculat

A konnyebb tajékozddast a google my business alkalmazassal prébaljuk megteremteni a
turistak szamara. (Uj arculatrél képek, nyitva tartas és elérhetéség folyamatos frissitése) A
google statisztikait szikség szerint beépitjik marketing stratégiankba (honnan néztek meg
az irodat? honnan kértek Utvonaltervet? milyen kulcsszavakat irnak be a google kereséjébe?
hogy talalnak rank?)

Az MTU tervei kozétt szerepel megvizsgalni annak a lehetéségét, hogy az irodak belsé
megujitasahoz tamogatast biztositson a fenntartoknak.

A Tourinform munkatarsai szamara tovabbra is tovabbképzéseket és konferenciakat biztosit
a Turisztikai Ugyndkség.

A Tourinform halézathoz tartozé telepiilések a kévetkezdé MTU palyazatok esetében a mar
meglévd kdzos tevékenységnek kdszdénhetéen elényt fognak élvezni. Ezt tébb konferencian
is kijelentették a Magyar Turisztikai Ugynékség vezetdi. (pl. strand fejlesztések)

A Tourinform Iroda mikdédtetéséhez a névhasznalati kézikényv alapjan turisztikai
végzettségili és minimum kézépfoki nyelvvizsgaval rendelkezé munkavallalék
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sziikségesek. Ezt a feladatot a szabadsagolasok, tulérak, tovabbképzések miatt jelenieg
egy f6 foallasu irodavezetd és egy félallasu irodai munkatars latja el.

Tourinform Balatonkenese feladatai éves szinten: Tourinform irodak elsédleges feladata
a turistak versenysemleges tajékoztatasa a helyi, térségi és orszagos turisztikai kinalatrél. A
versenysemlegességet a turistdk felé kell biztositani, azaz a turistaknak meg kell adni
minden informaci6t. Ellentmond a versenysemlegességnek egy vagy csak néhany
szolgaltaté kizarélagos ajanlasa, amennyiben az érdeki6dé turista kérésének tobb is
megfelel. A vendég versenysemleges tajékoztatasa minimalisan az alabbiak nyujtasaval
valdsul meg:

-NETA adatbazis téltése (minden az adatgylijté terllethez tartozé szolgaltaté adatainak
régzitése és az adatbazis frissitése)

-irasban minden esetben szerepelteti a www.tourinform.hu honlapot, amelyen keresztul
elérheté valamennyi NETA-ba feltsltott szolgaltatas

-LehetOséget biztosit az adatgy(jté teriletén taldlhaté valamennyi turisztikai szolgaltatd
szamara, hogy kiadvanyait elhelyezze a vendégtérben(dijmentesen vagy koltségtérités
ellenében)

Tourinform irodanak lehetésége van arra, hogy kiemelt partnereit kiemelten jelenitse meg.
Az MT Zrt. a Névhasznalati Szerzddés alapjan a kévetkezé szakmai feladatok magas szintd
ellatasat varja el a Létesitotdl, illetve a Létesitd altal fenntartott Tourinform irodatdl: Az
alabbiakban meghatarozott tevékenységet valamennyi iroda ellatia. Amennyiben eltér az
éves és szezondlis irodak feladata, azt kilén jelezzuk.

1. Informéciéadas: A Tourinform iroda alapveté feladata a belféldi és kolféldi turistak,
valamint a helyi lakossag versenysemleges, naprakész és atfogd tajékoztatasa a
telepulési, térségi, regionalis és orszagos turisztikai kinalatrél (latnivalokrol, turisztikai
szolgaltatokrél, program gazdakrél, szolgaltatasokrél, programokrél), a mikodési
terlilet megismertetése, j6 hirének erésitése.

2. A turisztikai kereslet és kinalat kozvetitése: A Tourinform iroda napi munkaja
soran folyamatos szakmai kapcsolatot tart a miikodési teriiletén (az iroda adatgy(ijts
terletén) talalhatéd turisztikai szolgaltatokkal, vallalkozokkal, a killénb6zé szakmai
szervezetekkel, intézményekkel. Kdzvetlenul értestl a turistak minéségi elvarasairdl,
a keresett, esetleg hianyolt szolgaltatasokrol. Informéciét ad a turisztikai stratégiak
kidolgozasahoz.

3. Adatgyiijtés, adatszolgaltatas és adatfrissités (NETA): Az informacidéadas mellett
a Tourinform irodak legfontosabb feladata a mikédési teriletét (Névhasznalati
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Szerzédés 2. melléklet) érinté turisztikai adatok egész évben, folyamatosan torténé
gyljtése , illetve adatszolgdltatds, adatfrissités a Névhasznalati Szerzédés 3.
mellékletében meghatarozott médon az MT Zrt. Nemzeti Turisztikai Adatbazisaban
(NETA). A NETA adatbazis az alapja az MT Zrt. turisztikai honlapjainak:
www.itthon.hu, www.hungary.com és www.tourinform.hu.

Kiadvanyterjesztés: A Tourinform irodak feladata az MT Zrt. nemzeti és regionalis
kiadvanyainak, kis régiék, valamint az iroda miikédési terletén kiadott, tovabba az
iroda sajat kiadvanyainak a bemutatasa és atadasa az érdeklédéknek, hogy minél
szélesebb képet kaphassanak az adott desztinacié kinalatarél. A Tourinform iroda
kiadvany kinalataban a kévetkezdknek kell szerepelnie: az MT Zrt. kiadvanyai, az MT
Zrt. altal delegalt kiadvanyok, mas telepiilések Tourinform irodainak sajat kiadvanya,
a Tourinform iroda mdkddési terlletét érinté megye dsszes turisztikai kiadvanya, az
iroda miikodési teriiletén kiadott Gsszes turisztikai kiadvany, a Tourinform iroda sajat
kiadvanyai, az iroda adatgylijtési tertletén mikédé turisztikai szolgaltatok/
programgazdak kiadvanyai (amennyiben atadjak és igénylik azok terjesztését).
Valamennyi kiadvanynak az iroda vendégterében, a betérd turista altal elérheté
helyen kell lenniik. A térségben tevékenyked®d turisztikai vallalkozok, programgazdak
a Tourinform iroddkban versenysemleges médon helyezhetik el ajanlataikat. Van
lehetdség partnerek kiadvanyainak kiemelt megjelenitésére (pl. TDM tagok
kiadvanyai).

Egyéb adatszolgaltatasi kotelezettség:

-A nyomtatott és elektronikus sajtéban megjelené Tourinform-6sszeallitasokhoz az
irodaval, illetve a mikodési terllettel kapcsolatos turisztikai hirek soron kivli
eljuttatasa az MT Zrt. részére.

-Statisztikak készitése —az iroda latogatottsaga, latogaté profil, elégedettség, irasbeli
érdekl0dés stb. —az MT Zrt. ltal esetenként megadott médszertannak megfeleléen.
Az iroda latogatottsagi adatainak (személyes, telefonos, e-mailes megkeresések
szama havi bontasban, a megadott sablon szerint) leadasi hatarideje a targyhot
kévet6 10. nap. -Megadott szempontok alapjan az iroda mikédésérél éves jelentés
(beszamolo) készitése és eljuttatasa az MT Zrt. részére a targyévet kévetdé mércius
15-ig. Szezonélis iroddknak a hataridé targyév szeptember 30.- Az iroda éves
tevékenységét bemutaté marketingtervének vagy feladat tervének és éves
kéltségvetésének megkdldési hatarideje: targyév aprilis 15. A kéltségvetést az alabbi
bontasban kell megkildeni:M(ikédési koltség 6sszesen: Marketing keret dsszesen:
Varhaté bevétel 6sszesen (amennyiben van ilyen adat): Az adatokbél kimutatasok
készllnek annak alatamasztasara, hogy a teljes Tourinform-halézatba fektetett
fenntart6i koltségek mekkora latogatottsagot eredményeznek, hany fét (hany millié
fot) szolgalnak ki évente. -Az irodat érintd barmilyen valtozasrél (munkatarsakat
érinté valtozasok, elérhetéségek médosulasa, nyitva tartas valtozasa, stb.) az MT Zrt.
azonnali irasbeli értesitése,
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Egyéb feladatok: -Kételez6 részvétel az MT Zrt. altal szervezett tovabbképzéseken,
konzultaciékon, tréningeken, orszagos Tourinform talalkozékon.

-A turistak helyi érdekképviseletének ellatasa, a bajba jutott turistak segitése.

-Folyamatos  kapcsolattartas és  egyuttm(ikédés  (kiadvanyok  készitése,
tanulményutak szervezése stb.) az MT Zrt. regionalis marketing igazgatésagaival.

-Az adott desztinacioban felmerilé szakmai problémak esetén a Magyar Turizmus
Zrt. tajékoztatasa

-A nemzeti és regionalis kiadvanyokhoz (prospektusok, tikdnyvek, tjsagcikkek stb.)
igény esetén beszerzi a kért adatokat, azokat szakmailag ellendrzi, jovahagyja,
hataridére megkuildi

-a turisztikai régio képviselete hazai és kilféldi turisztikai kiallitasokon

-kézremlkodés hazai és kilfoldi turisztikai szakemberek, médiumok képviseldi
szamara szervezett tanulmanyutak elékészitésében és lebonyolitasaban

-részvétel az MT Zrt. kutatasaiban, adatot szolgaltat, kérdéivezik (biztositia ennek
lehetéségét)

Egyeb feladatok a Létesité igényeinek megfeleléen: -turisztikai marketing
feladatok ellatdsa (kiadvanyok készitése, részvétel hazai és kulfoldi turisztikai
kiallitdsokon, jelentésebb rendezvényeken, eseményeken, a miikodési terilet
turisztikai vallalkozéinak képviselete, stb.)

-palyazati lehetéségek figyelése, palyazatokon valé részvétel szervezése

-k6zremiikédés az adott térség idegenforgaimi fejlesztésének koordinalasaban,
turisztikai értékeinek feltarasaban, szamba vételében

-helyi turisztikai vallalkozok tamogatasa megfelelé minéségdi, jol értékesithetd
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turisztikai termékek létrehozasaban

8. Kapcsolatot tart a helyi, regionalis és orszagos médiaval: -kdzremikodés
szakmai delegaciok, médiumok képviselbinek fogadasaban, programjaik
megszervezésében, lebonyolitasaban

-aktiv kozremiikédés a terllet hazai-és kilféldi kapcsolatainak |étrehozasaban,
kiterjesztésében és ezek hasznositdsdban a helyi turizmus fejlesztése
érdekében-kezdeményezé, koordinalo  szerepvéllaldas helyi  rendezvények,
események létrejéttében, szervezésében

2,  Utazas kiallitasokon val6 telepiilés népszeriisités

Februar-Marcius honapban ketté utazas kidllitason szeretnénk részt venni, Budapesten a
Hungexpon és Székesfehérvaron. A kutatasaink alapjan ez a két telepilés kildi a legtobb
turistat telepllésiinkre. Az utazas kidllitisokon a teleplléseink népszerisitésein tul
szeretnénk tovabbra is felmérni a telepllés ismertségét, elégedettségét, hogy a begydjtstt
adatok alapjan tudjuk a teleptlés 2020-as marketing stratégiajaba beépiteni.

Az utazasi kiallitdsokon nyilik lehetéség olyan turisztikai cégekkel és szakemberekkel valé
targyalasra, amely elésegitheti a telepulés turisztikai fejlédését.

A Turisztikai Egyesulet a si6foki Nemzeti Regattan is részt vett, illetve szeretne részt venni
Balatonkenese népszerlisitése céljabdl.

3. Telepiilési kiadvanyok elkészitése és terjesztése

A Turisztikai Egyesilet minden évben felllvizsgalja a Balatonkenesérél szél6 kiadvanyokat,
és sziikség esetén frissiti azokat. A 2019-es évben Uj desztinaciés kiadvany keriilt kiadasra,

mely angol-magyar nyelven érheté el. A hozza kapcsolédé a3-as méret(i Balatonkenese
térképpel méltan nyujt exkluziv megjelenést. Az informacids fuzeteink az orszag kézel 100
tourinform irodajaba eljutnak. Emellett a kornyez6 teleplléseken tébb ponton is elhelyezzik
Oket. (2. abra)
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4. Turisztikai magazinokban valé megjelenés

Egyesuletink 2019-ben a Like Balaton magazinban jelenitette meg Balatonkenesét 4
szamon keresztll, ami az egész évet lefedte. Bemutattuk telepiiiésiink természeti és
kuituralis értékeit, és folyamatos programjait. A lap kézel 30.000 péidanyban jelenik meg.

A Like Balaton el6nyei:

- Araink kialakitésaban figyelembe vettik azt is, hogy a nyomtatott kiadvény mellé online
megjelenéseket is tarsitottunk a likebalaton.hu oldalra.

- Eljuttatiuk az On6k cégének informéciéit a Balaton kémyéki lakossagnak online és
nyomtatott formaban is.

- A kiadvanyok lefedik a Balaton teljes tertiletét.
- Mobilapplikéacion is elérhetd a likebalaton.hu oldal
- A Facebook-on kézdsségi oldalt nyitottunk a kiadvényoknak.
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A kovetkezd évben is szeretnénk megjelenni a Like Balaton Magazinban egész éven at.
5. Konferenciakon valé részvétel

A BKKTE a 2019-es évben a Balaton Turizmus Szévetség és a Balaton Fejlesztési
Tanacs tobb konferenciajan vett részt, ahol elsédlegesen a Balaton kérnyezetvédelme keriilt
szoba. A  konferencidkon elhangzott tanulmanyok és témak az egyesiilet
www.hellobalaton.eu weboldalan érhetéek el, tovdbba a Balatonkenesei Hirlap aktualis
szamaiban. A Turisztikai Egyesiilet céljai kozétt szerepel, hogy a lakossag és a turistak
szamara egy fenntarthaté turizmus fejlesztéséhez jarulhasson hozza.

6. Kenesei rendezvényeken valé részvétel, a szervezék
segitése

A BKKTE 2019-ben az dsszes nyari rendezvényen részt vett kitelepiilés formajaban. A
rendezvényeken a kutatasokhoz szilkséges mintavételezést végeztik el, mellette az aktualis
rendezvényrél informaciét szolgaltattunk a turistdk szamara. (Balaton Fesztival,
Keszegrag6 Napok, Lecsé Fesztival, Kultira Haza nagyobb eseményei).

A kitelepllést és a szervezékkel valé egyuttmiikédést tovabbra is fenn kivanjuk tartani,
tovabba jobban szeretnénk részesiini a kivitelezési feladatokbdl. A nyari programokon
kapacitas szerint be tudunk segiteni a Kultira Haza munkaszervezetének.

A szezonon kivili programokon szintén részt kivanunk venni. Amiben tudunk segitiink a
teleplilésnek.

7. Szallasadok érdekképviselete, segitségnyljtas,
egylttmiikodés

Balatonkenese szallasadéi részére tagsagi ajanlatokat dolgoztunk ki, hogy mit tudunk a
Turisztikai Egyesilet tagsageért nyuijtani. Kulén ajanlatunk van attrakcidknak, szallasadéknak,
szolgaltatoknak.

Az egyesilet szallasaddi javarészt székesfehérvari és budapesti allandé lakosok, illetve
Balatonkenese telepllésrél is szép szamu tagunk van, akik rendszeresen fizetnek tagdijat. A
2020-as év feladata a személyes kontaktus és az egyesilet munkajanak tovabbi
gyarapitasa lesz. Reméljuk, hogy még tébb kenesei széllasadé partneriink lesz.
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8. Egyesiilet sajat bevételeinek novelése

Turisztikai Egyesiletink a 2019-es évben ajandéktargyak és jegyeladasokbol kozel
félmilliés profitot termelt. A kereskedelmi tevékenység még Uj volt egyesiletiink szamara,
ezert id6 kell, hogy megtaldljuk a helyes pozicionalast, de reményeink szerint jévére még
tovabb tudjuk névelni bevételinket. Kereskediink balatonkenesei ajandéktargyakkal
(méagnes, képeslap, kulcstarto, parna, képeskonyv sth.).

Az egyesulet 2019 nyar végén vette at az 6nkormanyzati palyazat kerékparjait, hogy kiadja
Oket a turistak szamara.

Az egyesilet egyuttmikédési megallapodas keretében a Bahart jarataira haj6é jegyeket
értékesit, és a Balaton Ballooning szamara pedig vouchert.

A 2020-as évtdl tervezziik, hogy angol-és német nyelvii oktatast és korrepetalast
tartunk a helyi iskola gyermekeinek. Nyelvvizsga felkészités és kiilféldi munka elétti intenziv
nyelvtanfolyam. Nalunk mindenki megtalalja a maganak megfelel tananyagot.

A kenesei polgarérség részére a szezon el6tt szeretnénk tartani egy alap
nyelvtanfolyamot, ahol a turisztikai intenziv id6szak elétt felkészitjiik a polgarérséget
a varosunkba érkezo kiilfoldi vendégek segitésére.

A 2020-as évben szeretnénk indulni palyazatokon, ahol a miikddési kéltségek
finanszirozasara és programok megrendezésre is palyaznank. (LEADER, NEA)

9. TDM kedvezménykartya létrehozasa

2019 nyarara készilt el a Balatonkenesei Turista Kedvezményfiizet, ahol a térség
szolgaltatéi és az dnkormanyzat ad kedvezményeket az IFA befizetd turistdk szamara.
Reményeink szerint az idén kiadott kézel 2500 kedvezményfiizet szama jévére tovabb
bévul.

A cél egyértelmlien a varosba érkezé turistak minéségi kiszolgalasa.

Az Onkormanyzat strandjai, teniszpalyaja és kerékparflottija egyarant exkluziv
szolgaltatast jelent a turistak szamara.

A desztinacié harom vezet§ étterme széles kinalataval varja a kedvezményfiizet
birtokosait.

A varos méltan hires péksége a turistak péktermékeirél gondoskodik. A kedvezmény
kiemelt jelentdségli lesz a mindségi reggelizések alkalmaval.

A Balaton legnagyobb vizi jatékparkja a gyermekes csaladok kedvence. Most akciésan
hasznalhatjak a csaladok ezt a szolgaltatast is.
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A turista kedvezményfiizet felvaltja a turistajegy szolgaltatast. A kedvezményre a turisztikai
egyestlet szallasadéi jogosultak. Minden befizetett vendégéjszaka utan egy darab turista
kedvezményfiizet jar ajandékba.

Osszefogassal a kenesei turizmusért.

10. Folyamatos vendégelégedettség mérés,
turizmusfejlesztési kutatasok lefolytatasa

A Turisztikai Egyesilet fontosnak tartja, hogy a telepiilés nagyobb rendezvényeiréi
vendégelégedettség mérést folytasson. A 2019-es évben megvaldsult a Balatonman, a
Balaton Fesztival, a Keszegragé Napok és a Lecsé Fesztivalra vonatkozd felmérés. Az
adatokbdl sikerlilt a vendégek pozitiv és negativ véleményeit dsszegezni. A jovo évi
programok szervezésénél sok segitséget fog nyuijtani a telepllés szamara a vendégek
véleményezése.

A turizmus fejlédése céljabél felmértilk a balatonkenesei strandok infrastruktirajaval és a
telepllés infrastruktirajaval kapcsolatos véleményeket, a desztinaciés kirandulasi
szokasokat.

Fontosnak tartjuk a kib6vitett felméréseket Ujra elvégezni jévére, hogy lathassuk, mennyiben
valtoztak az emberek véleményei az esetleges fejlesztéseknek kdszdnhetéen.

Pénziigyi terv a 2020-as évre

Fontos megemliteni, hogy a Turisztikai Egyestilet koltségvetését két 6nkormanyzat segitette,
Balatonkenese és Balatonflizfé Varos Onkormanyzata. A kenesei testiilet 8,5 millié forinttal
tamogatta az egyesilet mikédését, a flizféi testilet pedig 2 millié forinttal. Ezt egészitette ki
a tagdijakbdl (kb. 3.800.000 ft) &s sajat bevételbél befolyé 6sszegek.

Az egyesulet legnagyobb kiadasa a teljes koltségvetés kb. 70%-at kitevé munkabérek. Két
éves foglalkoztatott munkavallalé van jelen pillanatban az egyesiletnél, egy 6 tourinform
irodavezeté és egy f6 tdm feladatokkal megbizott személy, aki a tourinformban is ellat
helyettesitési feladatokat. A két f6 allandé munkavallalé a Tourinform Névhasznalati
Szerzédés alapjan egész éves nyitva tartasu irodak esetében indokolt. A szezonban
mindenképpen indokolt egy f& tourinform kisegité felnétt munkavallalé felvétele, a
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szabadnapok kiaddsa miatt. Két didk kisegitd is segitette a tavalyi évben a vendégek
kiszolgalasat és termékeink arusitasat. A kerékparbérld allomas Uzemeltetése szintén plusz
feladatot ad a szezondlis csapat részére. Tavaly sikerUlt a Jarasi Hivatal palyazatan
nyerniink tamogatast a nyari didkmunkasok alkalmazésara, reméljuk jévére is lehetéségink
nyilik ra. A meglévé nyari foglalkoztatottak szamat indokolja tovabba a nyari rendezvényekre
valé kitelepiilés is.

A tourinform irodavezeté munkaidékeretben dolgozik, igy a nyari talérakat javarészt le tudja
csusztatni az 6szi idészakban.

A szintén egész évben foglalkoztatott tdm-es (igyintéz6 az irodavezeté szabadsaga vagy
akadalyoztatésa idején az irodat vezeti az egyesiiletben kapott feladatok mellett.

Tovabbi egyesiileti éves kiadasok:

300.000
Egyesilet és teleptlés kiadvanyainak 400.000
szerkesztése, nyomtatasa
Marketing megjelenés (Like Balaton, 400.000

Funzine)

Internet, telefon 120.000

Ugyvéd 100.000
Pénztargép, honlap bérleti dij 100.000
Posta 120.000
Irodaszer 100.000
Takarékbank 110.000
Kényvelés 348.000
Utiksltség (benzin, bérlet) 300.000
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Az egyestilet kéltségvetésében minden egyes rész megtervezett egység, és az elézé évi
tapasztalatokbdl indultunk ki.

A marketing koltségek koézétt szerepel egy egész éves megjelenés a Like Balaton
Magazinban, ahol a Iatnivaldinkat és programjainkat  tudjuk  megjeleniteni
Székesfehérvaron, a Balaton-part telepllésein és Veszprémben. A Funzine Magazin
megjelenése azért lenne indokolt, mert a potencialis turisztikai célkézénségiink egyik kiemelt
turisztikai lapja. Budapesten magyar és angol nyelven egyarant megjelenik.

A prospektusok és a telepllés anyagai kézétt terveziink egy olyan gyermekes csaladoknak
sz6l6 kiadvanyt létrehozni, melyben jatékos formaban ismerhetik meg a legkisebbek is a
telepllést. Ezzel is erésitve, hogy Balatonkenese csaladbarat teleptilés legyen.

A marketing jévé évi tokéletesitése érdekében Balatonkenese szamdra létre lehetne hozni
egy promo videdt, melyet az utazas kiallitasokon, honlapokon népszer(sithetné
telepllésiinket. A vided szintén a csalédbarat telepilés mintajara rendezhetnék meg. A
vide6 elkeszilltével facebook és instragram kampany keretében reklamozhatna a
telepliléstinket. A vided elkészitésére és a kampany lefolytatasara sajat bevételekbél, vagy
pedig palyazati forrasbol tudnank megvalésitani.

Osszességében kijelenthetS, hogy a Balaton Keleti Kapuja Turisztikai Egyesiilet
kéltségvetésének donté hanyadat az 6nkormanyzati tamogatasi Osszegek adjak, mely
nélkil mind a Tourinform Iroda lizemeltetése, mind pedig a telepiilés szamara
elvégzett munka kivitelezhetetlen lenne. Balatonkenese turizmusanak fejlodése
érdekében kérjiik a Tisztelt Testiiletet, hogy a pénziigyi terv alapjan tamogassak
egyesiiletiink miikédését a 2020-as évben is.

Tisztelettel: Hartai Edvard, BKKTDM elnék
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