BKKTE TDM haromnegyed éves beszamoldja Balatonkenese Varos
Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete részére

Tisztelt Képvisel6-testilet, Tisztelt Bizottsag!

Egyesiiletiink elkészitette az idei év masodik szakmai beszamoléjat. Kérjik fogadjak el idei
haromnegyed éves beszamoldnkat Balatonkenese varos turisztikajaért végzett munkankkal
kapcsolatosan.

udvozlettel:
Hartai Edvard
BBKTE elnok

I. Balatonkenese hirlapban helyi turisztikai érdekeltségli és szakmai cikkek
megosztasa

Egyesuletink tovabbra is kiemelt feladataként kezeli a balatonkenesei lakosok,
vendéglatosok, szolgdltatdk és turistdk szakmai anyaggal valo ellatasat. Az MTU és a
kormany részérél inditott turisztikai jellegl palyazatok szintén megosztasra kertlnek. Ebben
az idészakban 6sszesen 11 tartalmat gyartottunk a helyi hirlapba.

ujsag kiadasanak datuma cikk nevel/ témaja

2019. julius e Hogyan tovabb Balaton? Tévédelmi
konferencia Balatonflreden
o Természetvédelmi konferencia

Csopakon
2019. augusztus e Kaijla kampany
e Majusi kereskedelmi szallashely
jelentés

e Magyar Madartani Egyestlettel
torténd egyuttmikoddés és
adomanygydijtés

e Balatonkenesei Turista Flizet




e Balatonkenese az én szememmel
fotépalyazat
o BAHART hajojegy értékesités

2019. szeptember e Ha fejlesztések akkor északi-part!

o Kereskedelmi széllashely jelentés
juniusban

e Balatonkenese az én szememmel
tajékoztatas

Il. Like Balaton megjelenés

Egyeslletink tovabbra is megjeleniti Balatonkenese latnivaldit és programjait a
legnépszeribb balatoni lapban évszaktél fliggetlendl.

Az elsé, februari kiadvanyt kévetden az aprilisi, juniusi és szeptemberi lapszamot a té koruli
telepulések lakossaganak a Balaton koril mindharom megyében terjesztjik a Tourinform
irodakban, Polgarmesteri Hivatalokban, szallodakban, vendéglatdé egységekben,
benzinkutakon, strandokon, nagyobb piacokon, fesztivalokon és aruhazakban.
Veszprémben a sokak altal latogatott bevasarlokdzpontokban, kulturalis- és sportesemények
helyszinén.

A Like Balaton elényei:

- Araink kialakitasaban figyelembe vettiik azt is, hogy a nyomtatott kiadvany mellé online
megjelenéseket is tarsitottunk a likebalaton.hu oldalra.

- Eljuttatiuk az Onék cégének informéacibit a Balaton kérnyéki lakosségnak online és
nyomtatott formaban is.

- A kiadvanyok lefedik a Balaton teljes terliletét.

- Mobilapplikacion is elérheté a likebalaton.hu oldal

- A Facebook-on kézbsségi oldalt nyitottunk a kiadvanyoknak.

Célunk, hogy Balatonkenese értékei minél tdbb, a régidba latogaté turista szamara elérhetd
legyen, ezért mind a kulturalis, mind a természeti latnivalokat bemutatjuk a nagy kézénség
szamara. A Balatonkenesén megvaldsulé programok mindig a kdvetkezd lapszam
érkezéseéig megvaldsuld programokat 6sszefoglalja.

A szeptemberi megjelenéséig Balatonkenese 3 darab nyari nagy rendezvényét hirdettik
meg a magazin keretein belll.

A szeptemberi szdmban a 10 éves a Varos! Balatonkenesei Sokadalom, a Marton-napi
Libasagok, illetve a Mindenki Karacsonya jelent meg.


http://likebalaton.hu/
http://likebalaton.hu/
http://likebalaton.hu/
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A szeptemberi lapszam f6 témaja: Oszi barangolasok a Balaton Keleti Kapujaban

lll. Desztinaciés kiadvany gyartasa és terjesztése

A desztinaciés magazin a kézérdekl latnivaldk, strandjaink, telepllési bemutatkozas mellett
mar desztinacios térképpel is kiegészult. Ezen a térképen az dsszes turistak szamara fontos
informéaci6 elérheté. Az dnkormanyzat lektoralasaval Balatonkenese térképe a lehetd
legmagasabb szinvonalat képviseli.
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A kiadvany mind az utazasi kidllitasokra, mind pedig az orszag tourinform irodaiba
rendszeresen eljut.

Oszi terveink kdzott szerepel a latnivalok rész legyartasa is.

IV. Konferencidkon valé részvétel, lakossagi tajékoztatdas, Balatonkenese
turisztikajanak képviselete

Fontos szempont, hogy az MTU-nél Balatonkenese turisztikailag folyamatosan képviselve
van. Kapcsolat rendszerlinket kihasznalva folyamatosan toérekszilink a leheté legmagasabb
szintli részvételre, melybdl Balatonkenese turizmusa is profitalhat. Elézetes &szi
konferenciak:

e Magyar Turisztikai Ugynokség tovabbképzés Eger 2019. oktober

e Orszagos TDM konferencia Kérmend 2019. november

Természetesen a tovabbképzésekrdl és a konferenciakrol elhangzottakrdl tajékoztatjuk a
képviselb-testiletet és a lakossagot.
V. Nyari turisztikai felmérések elkészitése

A helyi lakosok és a turistak véleményének a felmérésével készitettik el anyagunkat.



A kutatasi témak a kovetkez6k voltak:

Telepdlési infrastruktura

Balatonkenese strandjai

Balaton fesztival elégedettség felmérés
Keszegragd napok elégedettség felmérés
Lecs6 fesztival elégedettség felmérés
Kirandulasi szokasok

A részletes kutatasi eredmények a beszamolé mellékletében olvashatéak.

VI. Tourinform Iroda Gizemeltetése, szezonalis latogatottsagi eredmények

A Turisztikai Ugyndkség részére minden honapban statisztika szolgaltatassal tartozunk.
Julius honapban az irodat dsszesen 1412-en keresték fel. Ebbdl 1259 f6 személyesen
latogatott el hozzank. A kiilféldiek szama 311 f6 volt. Erezheté a magyar turistak szamanak
novekedése. Augusztus honapban a latogatottsag a kovetkez8képpen alakult. 1612 6
fordult hozzank bizalommal, ebbél a kilfoldiek szama 337 f6 volt. A személyes latogatok
szama 1390 f6 volt. Ez korulbeliil 5%-o0s névekedés a tavalyi szamokhoz képest, amikor
két irodat Uzemeltetett egyesiletiink.

VIl. Szallasadoink segitése

Az egyeslleti tagjaink szamara tdbb esetben nyujtottunk segitséget. A kildnb6zd
nemzetiségli vendégekkel nem minden szallasaddé tudta megértetni magat, ezért a
tolmacsolas, és vendégek odakisérése a szallasadékhoz fontos segitség volt. Telefonos
kapcsolatot napi szinten tartottuk vellik, igy azonnal értesliltink, ha szabad szoba volt
nalunk. Tébb esetben fordult eld, hogy a rendezvények ideje alatt az egyesuleti fahazban
terjesztettiik informacidés anyagaikat.

VIll. Balatonkenese programjainak és eseményeinek népszeriisitése online
formaban

A hellobalaton.eu oldalon Balatonf(izf6 nevezetességei mellett rendszeresen feltdltésre
kerilnek a telepuilésen megvalosuld programok. A honlapra valo felkerllés utan az
események facebook oldalunkon is megosztasra kerllnek. Ezzel is remélve, hogy minél
tobben értestlnek a varos programjairdl. Ebben az idészakban 19 darab esemény és hir
kerilt fel a honlapra és a facebookra a varossal kapcsolatban.

Megosztas idépontja Esemény, hir neve

2019.07.07 Adomanyozz a Tourinform Irodaban a
Magyar Madartani és Természetvédelmi
Egyeslletnek




2019.07.07 Kajla Kampany pecsételéhely a
balatonkenesei Tourinform Irodaban

2019.07.08 Hullan Zsuzsa- Bakancskoptaté
kényvbemutato

2019.07.08 Rendérségi bemutato, baleset-megel6zési
jatékok,talalkozas tlzoltokkal

2019.07.13 Vizparti Tancparti a Summer Band
zenekarral

2019.07.15 2019. majusi kereskedelmi-szallashely
forgalmi jelentés

2019.07.18 Keszegragd Napok Balatonkenese

2019.07.19 Kolcsonozz konyvet a Tourinform Irodaban

2019.07.23 I. Keszegrago Napok

2019.07.27 Megjelent a Balatonkenesei Turista
Kedvezményflizet!

2019.08.10 Jazz est a Széchenyi-parkban!

2019.08.10 Luis Armstrong show Balatonkenesén

2019.08.13 XV. Balatonkenesei Lecséfesztival
2019.08.23.-08.25.

2019.08.13 A vendégéjszakak szama 3,7%-kal, az
arbevétel 13%-kal nétt juniusban

2019.08.14 Augusztus 20. Balatonkenesén

2019.08.25 10 éves a varos! Balatonkenesei
Sokadalom

2019.09.06 FOTOPALYAZAT -
Balatonkenese/Balatonfiizf6 az én
szememmel

2019.09.08 Kenesei Szabadegyetem Fricz Tamas
el6adasa

2019.09.19 A kereskedelmi szallashelyek forgalma

julius hénapban

A hellobalaton.eu oldal latogatottsaga a kdvetkez6 volt a vizsgalt idészakban (09.23-ig) :
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Jan Feb Mar Apr M3aj 1in  Jdl  Aug Szept Okt Nov Dec
2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019

z Egyedi Latogatdsok i
Honap e e Taldlatok

Jan 2019 1,437 2,263 14,999 15,313 438.05 MB
Feb 2019 1,538 2,276 42,868 9g,314 1.49 GB
Mar 2019 2,225 3,218 59,785 61,503 602.45 MB
Apr 2019 2,526 3,860 59,897 61,365 511.13 MB
Maj 2019 2,504 3,968 50,640 52,020 458,90 MB
Jin 2019 3,491 4,898 20,821 23,167 479,27 MB
14l 2019 3,658 4,912 25,346 28,277 429,00 MB
Aug 2019 3,457 4,433 23,115 26,863 503.73 MB

Szept 2019 1,118 1,597 7,790 8,619 309.09 MB
Okt 2019 0 o 0 o o
Nov 2019 0 0 0 a a
Dec 2019 0 0 0 o 0
Osszesen 21,954 31,425 305,261 375,441 5.13 GB

Hirlevél szolgaltatasunknak koszonhetéen Balatonkenese hirei és eseményei minden
honapban bekeriilnek programajaniénk, melyet a koérnyék lakosai, nyaraldk, és
szdllas-szolgaltatok is megkapnak. Balatonkenese eseményeit rendszerint feltoltjuk a
programturizmus honlapjara.

A véaros programjainak és eseményeinek népszerisitésére tovabbi lehetséges csatornakat
keresunk.

A balaton.hu oldal szamara egyeslletiink Balatonkenese egész turisztikai adatbazisat
feltolti. Mostantdl rendszeresen kildink a telepulés programjairdl anyagot erre a weboldalra
is.

Nyomtatott megjelenésiink az ésszel megjelend Partlap magazinban is, ahol a varos 8szi
és tél programjai lettek népszerisitve.



Idépont: 2019. szept. 28.
Helyszin: Béri Balogh Adam tér

Balatonkenese minden év szeptemberében a boraszati
multra valé tekintettel szuretet szervez. Az utdbbi évek-
ben ez a sziret egy teljes vasari forgatagga bévilt, ahol
a csaladok minden tagja jol érezheti magat. Az idei év-
ben Unnepeli Balatonkenese a 10 éves varossa avatasat.
A programok ennek készonhetéen még kibdvitettebbek
lesznek

Idépont: 2019. okt. 19.

Helyszin: Reformatus templom vagy Kultura Haza
Nagy adoéssagot torlesztink a versrajongok tabora felé

azzal, hogy tjéra inditjuk az I. Orszagos Pilinszky Vers-

mondé Versenyt. Két korcsoportban: ifjusagi (10-18) és

felnétt (19+) kategoriaban mérettethetik meg magukat a

Pilinszky-verseket kedveld versenyzék.

Idépont: 2019. nov. 9./
Helyszin: Kultura Haza, Ovodai ebédlé

A helyi NABE csoport szervezésében mar tobb éves
multra tekinthet vissza a csaladosok kedvenc novemberi
rendezvénye a Méarton-napi libasagok. A gyermekek sza-
mara jatszohaz és eléadasok (Mesetarisznya Babszinhaz
€és Balaton Jatszohaz) lesznek idén is elérhetdek. A lu-
daskasa kostolas pedig mar-mar hagyomannya valt.

Idépont: 2019. szept. 19., okt. 16., nov. 20.,
dec. 12.
Helyszin: Kultura Haza, Konyvtar

A .Kenesei Szabadegyetemi Estek” az 6szi és téli id6-
szak legnépszer(ibb eldadasai kozott szoktak szerepelni .
Idén olyan el6adok latogatnak el hozzank, mint Csajaghy
Gyorgy 6storténet kutato, Csanyi Vilmos etologus, és
Paulinyi Tamas ir6, pszi-kutato. Az eléadéson valé rész-
vétel ingyenes!

Balatonkenese Id6épont: 2019. nov. 30., dec. 7, 14., 20.

Helyszin: Béri Balogh Adam tér

INFO: Kultura Haza és Varosi Sportcsarnok
8174 Balatonkenese, Kalvin J. tér 4. Az adventi gyertyagyujtasok alkalmaval hétrél-hétre
+36 88 594 500 mas szervezd latja vendégul a varos polgarait. Az ese-
Kaltural e . s ményen az aktualis gyertya gyujtasa mellett eldadasok
is lathatoak. A Varosi Kardcsony alkalmaval az egész va-
www.hellobalaton.eu ros egy(itt innepeli a szeretet Ginnepét. A szérakozasrol
KulturaHazaBalatonkenese sztarfellépd gondoskodik.

IX. Balatonkenesei Turista Kedvezményfiizet elkészitése desztinacidos szolgaltatok
bevonasaval

Az idei év sok ujdonsaga kozll kijelenthetjik, hogy a legnagyszeriibb kedvezményezés az

Onkormanyzat és a Szolgaltatok egyiittmiikddésével létrejové Balatonkenesei Turista

Kedvezményfiizet lett. A cél egyértelmiien a varosba érkez6 turistdk minéségi kiszolgalasa.
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TOVABB INFORMACIOERT KERESSE . SORSZAM:
A BALATON KELETI KAPUJA TURISZTIKAI EGYESULET MUNKATARSAIT.

8174 Balatonkenese Vak Bottyan Strand | 06 88 594 645

balatonkenese@tourinform.hu | www.hellobalaton.eu

A Balatonkenesei Onkormanyzat strandjai, teniszpalyaja és kerékpar flottaja egyarant
exkluziv szolgaltatast jelent a turistdk szamara. A kerékpar kolcsonzés lizemeltetését
szintén egyesiiletiink latja el Vak Bottyan strandi telephelyén.

A desztinacié harom vezetd étterme a Szépkilatas Bisztré, a Vadkacsa Etterem és a
Nadas Csarda széles kinalataval varja a kedvezményflizet birtokosait.

A varos méltan hires péksége a Katica pékség a turistak pék termékeirél gondoskodik. A
kedvezmény kiemelt jelentéségi lesz a minéségi reggelizések alkalmaval.

A Balaton legnagyobb vizi jatékparkja a Water Word Kenese a gyermekes csaladok
kedvence. Most akciésan hasznalhatjak a csaladok ezt a szolgaltatast is.

A turista kedvezményfiizet felvaltja a turistajegy szolgaltatast. A kedvezményre a turisztikai
egyesilet szallasadoi jogosultak. Minden befizetett vendégéjszaka utéan egy darab turista
kedvezmeényflizet jar ajandékba. Az adott évben befizetett idegenforgalmi ad6é utan a
kedvezmények a befizetési év végeéig érvényesek. A kdvetkezd években tovabb szeretnénk
bdviteni a kedvezményadok listajat. Elézetes targyalasban vagyunk a Balatoni Bob, Sobri
Joska Kalandpark, illetve Veszprémi Allatkert harmassal.



Az augusztus elejei kiadas elindulasaval a szezonban 2233 darab turista jegy kerult
kiadasra.

Emelett megemlitendd, hogy mig tavaly 5896 darab turistajegy kerilt kiadasra, idén ez a
szam 6754 darab volt a kedvezményfluzettel egyltt. A turista kedvezményflizet
marketingjének kdszonhetben tovabbi mérsékelt ndvekedésre szamitunk a kdvetkezd
években.

X.  Széchenyi rendezvény:

A Széchenyi 170 rendezvény egy 2016-ban megrendezett egyesiileti rendezvény volt a
szeptemberi hénapban. Szorosan kapcsolédott a Megyei Polgarér Naphoz, mely ugyan
azon a napon, hasonléan a Széchenyi-parkban kerult megrendezésre. A programhoz
kapcsoléddan a helyi altalanos iskola diakjai a hétvégi balatonfiredi Romantikus Reformkor
rendezvény felvonulasan vettek részt. Hazaérkezvén bemutaté tancot tartottak a
Széchenyi-parkban. A turisztikai egyesitilet szervezésében lehetéség nyilt a Kisfaludy-g6zos
muzeumi kiallitasat megtekinteni, illetve reformkori hajézason is részt venni.

Az idei évben szerettiik volna megrendezni az eseményt, azonban a Megyei Polgarér
Nap csak jovore lesz megrendezve, illetve a helyi iskola sem tartott reformkori
témahetet.

Jovére ismét megkiséreljik a program megszervezéseét.
Xl. A Magyar Turisztikai Ugynokség értékelése

Szeptemberben megérkezett a Magyar Turisztikai Ugyndkség tajékoztatéja a nyar
folyaman munkatarsaik altal végzett minéségellendrzésrél és “prébavasarlasrol”.
Oréommel tajékoztatjuk Onodket, hogy a balatonkenesei Tourinform iroda
osszességében atlagon feliil teljesitett.

A latogatoi statisztikaban is megkulonboztetett 3 f6 megkeresési formaban
személyesen, telefonon és e-mailben tortént meg az ugynevezett “prébavasarlas”, magyarul,
angolul és németul.

A személyes megkeresés alkalmaval a teszteldk julius elején étkezési lehetéségek
utan érdeklédtek. Ez alkalommal munkatarsaink magas pontszamot kaptak a
kapcsolatfelvételre és az informacidatadasra. “Nagyon szivesen segitett és csak ram figyelt
a munkatars, kedves kiszolgalast kaptam” -igy értékelte a talalkozast az MTU ellenérzé
munkatarsa. Fejlesztend6 terlletként a proaktivitast nevezték meg. Ha a jovében erre a
terlletre is magas pontszamot szeretnénk kapni a kdvetkezdkre kell az elbiras szerint nagy
gondot forditanunk: “A  proaktivitas egyik szempontja, hogy ajanlott-e egyéb
attrakciokat/szolgaltatasokat/latnivaldkat, illetve mas teleplilés programjat, szolgaltatasat.
Ajanlott-e barmilyen mas applikaciét, honlapot, online elérheté informaciot, ajanlotta-e mas
telepllésen a Tourinform szolgaltatasait.” Példaértékl, hogy irodank kiilsé és belsd
kérnyezetére majdnem maximalis pontszamot kaptunk.



Személyes

rakiiv soiatl
Informiacidatadas
Sremélyes Osszesen Kiilsd kfimyezet Belsd kfirnyezet | Kopcsolatfelvétel | Informdciddtodds Proaktivitds Munkatdrs
::h e 51 A4 a9 51 86 27 100
Anlag 85 86 a7 88 89 16 96

A koévetkez6 “szurdproba” julius kbdzepén telefonos informacid kérés formajaban
erkezett. A kornyék szallasairdl és program lehetéségeirdl érdeklédtek angolul. Amire
kuléndsen buszkék vagyunk, hogy kapcsolatfelvételre és informacié atadasra is megkaptuk
a maximalis pontszamot. A f6szezonban hosszabb nyitvatartasi rendben és kibdvilt
személyzettel magyar, angol, német és spanyol nyelven informaltuk az érdekl6ddket. A
juliusi és augusztusi statisztika alapjan a telefonos megkeresések 25%-a idegen nyelven
tortént. Szolgaltatdink szamara felkinaltunk tolmacsolasi lehetéséget, amit féleg az idésebb
szdallasadok nagy aranyban vettek igénybe. Mint minden szezonban idén nyaron is
biztositottunk nyari munkat diakoknak. Palyazat formajaban csak Balatonalmadi jarasbdl
vettik fel 6ket. Feladatuk volt Kenese programjainak és latnivaldinak népszerisitése magyar
és angol nyelven. Ez id6 alatt rengeteget fejl6dott kommunikacios képességuk és
nyelvtudasuk, elmélyitették turisztikai ismereteiket, és jartassagot szereztek kulénb6zé
internetes fellletek és az adminisztracio terén.



Telefonos

Elérhetdseg

Munkatars “apapcsolatfelvétel

Proaktivitas nformacidatadas

Telefonos Csszesen Elérhetdség Kapcsolotfeivétel | Informdciddtodds Proaktivitdgs Munketdrs
Balatonke)
0% a5 88 100 100 63 100
e
Atlag 74 87 92 70 a2 BO

A harmadik teszt kérdés julius végén e-mail formajaban érkezett. Az “alvendég”
felnétteknek keresett szallast angol nyelven. A valaszlevél gyorsasagara, nyelvhelyességére
és formai elemeire kézel maximalis pontszamot kaptunk. Pontositasra var még a proaktivitas
és az informacidatadas. Természetesen ehhez is kaptunk iranymutatast: “Az
informacidatadas szempontjai szerint a munkatars igényfelméré kérdéseket tesz fel (igy pl:
programajanlas esetén “Gyermekkel utaznak?”, szallashely keresés esetén “Mennyire fontos
szempont a wifi?”, étterem ajanlas esetén pl. “Van-e vegetarianus a csapatban?”, majd az
igényeknek megfeleld lehetéségeket igyekszik és tud is ajanlani. El tudja magyarazni az utat
a latnivalékhoz és magatol ad kiadvanyokat, térképeket.” Az ellenérzést végzd MTU-s
kollégak jo angolsagunkat, segitékész hozzaallasunkat és udvarias megfogalmazasunkat
emelték ki.
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Osszesitésben

kornyezeti elemekre,

formai

elemekre, udvariassagra,

kommunikaciéra és nyelvtudasra atlagon fellli, kézel maximalis pontszamot kaptunk.
Fejlédniink sziikséges az el6zbéekben kifejtett proaktivitasban. Ez alapjan a szakmai

értékelés alapjan eredményes szezont zartunk. A munkatarsak attitiidje tehat
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A felméréssel kapcsolatos egyesiileti intézkedési terv megfogalmazasa:

Az elvart informacié szolgaltatassal, az irodank kornyezeti és formai elemeinek
felUlvizsgalataval kapcsolatban egy intézkedési tervet készitlink annak érdekében, hogy
az MTU és a vendégeink szamara még pontosabb és precizebb tajékoztatast tudjunk
nyujtani. Ebben létrehozunk egy olyan standard kommunikaciés leirast, amelyet az
irodank munkatarsai minden egyes érdekl6dé szamara egységes formaban tudnak
hasznalni, a felmerilt utazasi, kikapcsolédasi lehetéségekrél maradéktalanul tajékoztatni
tudjuk Oket. Fontos hangsulyt kell kapnia benne, hogy nem csupan a felmeriilt konkrét
kérdésekre tudjunk megfeleld valasszal szolgalni, hanem minden olyan lehet&ségrél
tajékoztatast nyujtsunk, ami a telepllésinkdn és a régidnkban, vagy a Balaton tagabb
kérnyezetében elérhetd. Ezzel elésegitve az MTU altal az orszag kiemelt latogatottsagu
(az orszag leglatogatottabb irodai top 15 ) tovabbi kiemelkedé munkajat.



Xll. Pénzigyi elszamolas:

A harmadik negyedév folyaman, a masodikhoz hasonldéan a kért tamogatas felhasznalasa
tobbségében az eredetileg meghatarozott célokkal dsszhangban tortént. A korabbi
idészakhoz képest megndvekedett (elmaradt) feladatok elvégzése (uj kiadvanyok, Uj
turistafiizet, tébb témakorben toértént tanulmanyok, kérddivek készitése) miatt az irodaszer
koltséglink, a piaci bérviszonyok jelen alakulasa miatt a bérkoltséguink, az orszag tourinform
irodaiba eljuttatott kiadvanyaink miatt a postakdltségiink, a weblapunk reaktivalasa miatt az
informatikai koltségeink az elbiranyzathoz képest emelkedést mutattak. A koltségvetésunk
nincs veszélyben mivel szamos betervezett tartalék (lgyvédi koltség, egyéb
informacioszolgaltatasi rendszer Close2U) felhasznalasara nem kertlt sor, illetve a korabbi
évekkel ellentétben az egyesiilet sajat bevételei (tagdijak, értékesités, hirdetés, bérbeadas,
BAHART jegy értékesités) csaknem elérték a 1,6 millié forintot, ami 3-5 sz6rdse a korabbi
éveknek.

Részletes elszamolasunkat az év végi beszamoldban fogjuk tételesen dsszegezni.

Udvozlettel:
Hartai Edvard
BKKTE Elnok



