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ELOTERJESZTES
Balatonkenese Viros Onkormanyzata Képviselo-testiiletének
2019. majus 2. napjan tartandé soron kivetkezd iilésére

Ugyiratszam: 4ig/63-28/2019.
Targy: Balaton Keleti Kapuja Turisztikai Egyesiilet beszamol6ja
Eléterjeszté: Témor Istvan polgarmester

Torvényességi szempontbol megvizsgalta: Jurics Tamas jegyzo
Elokészitette: Virag Aniko

Melléklet:  Beszamolo

Tisztelt Képviseli-testiilet!

A Balaton Keleti Kapuja Turisztikai Egyesiilet (8174 Balatonkenese, K4lvin J. tér 4.) részérol
elkészitették és megkiildték a Képviselo-testiilet részére 2019. I. negyedéves munkéjukrol

sz616 beszamoldjukat,

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy a beszamoldt megvitatni, és a hatdrozati
Javaslator6] dontést hozni sziveskedjenek.

Balatonkenese, 2019. dprilis 25.

Tisztelettel:

*
A

Hatarozat-tervezet:
Balatonkenese Viros Onkorminyzata Képviselo-testiiletének
ee..../2019. (V. 2.) hatdrozata

Balaton Keleti Kapuja Turisztikai Egyesiilet beszamolojardl

1. Balatonkenese Varos Onkorméanyzatdnak Keépvisel§-testiilete a Balaton Keleti Kapuja
Turisztikai Egyesiilet (Balatonkenese) 2019. 1. negyedévi beszamolojat megtargyalta
¢s az eloterjesztés szerinti tartalommal elfogadja / nem fogadja el.

2. A képvisel6-testillet megbizza Témér Istvan polgarmestert, hogy a hatarozatrdl az
érintetteket tajékoztassa.

Hatarido: azonnal
Felelds: Tomér Istvan polgarmester
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Egyesiiletiink tisztelettel kiildi meg az els6 negyedéves munkankrol a tdjékoztatd anyagot. Kérjiik a Tisztelt

Képviseld-testiiletet, hogy fogadjak el a beszamolonkat.
Els6 negyedévi beszamolo

I. Egyesiileti ajanlatok oOsszeallitisa Balatonkenese, Balatonfiizfé és Balatonakarattya szolgaltatoi

szamara.

A BKKTE TDM céljai kozott kiemelt szerep jut a desztinicié szallasadoinak, vendéglatéegységeinek,
attrakcioinak és egye€b turisztikdban érdekelt szolgaltatok munkdjanak segitése.

Tagjaink kore folyamatosan boviil. Sikeriilt tagunknak fogadni tavolabbi attrakciokat is. A Balaton
Ballooning Cserszegtomajrol érkezett az egyesiiletinkhdz. A kenesei strandon talalhaté Pest-megyei
székhelyli WibitWater Word Vizivilag is egyesiiletiink tagjava valt. Folyamatos targyaldsok folynak a
taglista tovabbi bovitésrél. Kiilon 6rom szamunkra, hogy a tébb éve passziv tagsaggal rendelkez6 tagjaink
bizalmat is sikeriil Gjra elnyerniink. Célunk a tagjaink teljes korii kiszolgélasa.

Egyesiiletink minden kategoridnak személyre szabott ajanlati listat allitott Ossze, mely a 21. szazadi
turisztikai kovetelményeknek megfelel. Online €s offline ajanlataink rendkiviil népszeriiek. Tagjaink kore
folyamatosan béviil. Kiilon 6rom szamunkra, hogy a tobb éve passziv tagsaggal rendelkezd tagjaink
bizalmat is sikeriil Gjra elnyerniink. Célunk a tagjaink teljes kori kiszolgalasa.

Egyesiileti ajanlataink az els6é szamu mellékletben olvashatoak.

II. Desztinacios katalogus készitése

Balatonkenesén az Akarattyatol tortént levalas ota mindGssze egy Varosi séta és egy Tatorjan Tandsvény
katalogus késziilt. Ezek a prospektusok annyiban nyujtottak ujat az évek Ota meglévotdl, hogy
Balatonakarattya latnivaloi kikeriltek.

Egyesiiletiink nem titkolt célja volt, hogy megprobalunk egy teljesen 1j anyagot dsszedllitani. TSbb balatoni
telepiilés kataldégusat vizsgaltuk meg, koztik kett6 kiemelked6 volt. Az egyik a Balatonfiiredi Info, a masik
pedig a Fonyodi Informacios Fiizet. Végezetiil az egyesiilet elndksége a fonyodi design mellett dontott,
méghozza azért, mert az anyag folyamatosan modosithatd, hiszen egy mappa fogja Ossze a tartalmi
elemeket. A Balatonfiiredi Info egy fiizet, hibak, esetleg valtozasok miatt az egész flizetet ujra kellene

nyomtatni.

A Budapesti Hungexpo Utazas Kiéllitasra mar az 4j katalogusunkkal szerettiik volna képviselni az altalunk
képviselt két telepiilést, ezért a munkat mindennél fontosabbnak tekintettiik. A kitart6 munka
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eredményeképpen sikeriilt a kiallitas el6tt 1 nappal a flizféi nyomdabol 1000 darab katalogust
kinyomtatnunk.

A jelenleg a katalogusunkban talalhato kenesei kategéridk a kovetkezOk: Balatonkenese kozérdeki
informacioi, Balatonkenese Varos bemutatasa (plusz legnagyobb programjaink), Strandjaink.

A kiadvanyainkat folyamatosan elhelyezzilk a kenesei boltokban, postan, széllasadéinknal,
onkormanyzatban, TSZSZI-ben, Vegyeskében, Fregattban, orvosi rendelében.

Hamarosan nyomtatasra keriil a varos részletes latnivaloit bemutaté prospektus is. Elkészités alatt van
Balatonkenese turisztikai térképe, melyet a3-as méretben fogunk nyomtatni.

A szezonra cél 5000 darab prospektus nyomtatasa, hiszen minden a telepiilésre latogato turista szamara a
lehet6 legfrissebb informécids anyagot szeretnénk atadni.

Az év soran a katalégusainkat az orszag tébb mint 120 Tourinform Iroddjdba is eljuttatjuk, ezzel is
népszerusitve torténelmi hagyomanyokkal és turisztikai értékekkel rendelkez6 telepiilésiinket.

III. Nagyobb rendezvények szervezéivel valé egyiittmiikodés

A  BKKTE targyalasokat folytat a két nagy  kiilsés rendezvény  szervezdvel, a
BalatonmanszervezéjévelZelcsényi Miklossal, illetve a Balaton Fesztival, a Sorfesztival és a

Lecsofesztival szervezoivel a Perfero Kft. képviseldivel.

A Balatonman hivatalos oldalan létrehoztunk egy szallasadok kategoriat, ahol az egyesiilet szallasadoit
ajanljuk ki a tobb ezer fos vendégseregnek. Tovabba a Kedvenc helyeink Kenesén bemutatasat. Itt
Balatonkenese értékeit mutatjuk be a vendégeknek. A gasztronomia, a latnivalok, és a védett értékeink mind
szerepelnek a bemutatasban. Célunk, hogy minden korosztaly szamara kinaljunk programlehetéséget.

A Perfero Kft. képvisel6i részére a késziild6 weboldalokon kivanjuk a fesztivdlokra érkez6 turistakat
eliranyitani a tagjaink szolgaltatdsaihoz, és szallaslehet6ségeihez. Ez széllasadok formdjaban a
balatonfesztival.com feliileten rendelkezésre is all mar.

IV.  Orszagos és Balatoni térség katalogusaiban valé megjelenés

Egyesiiletiinknek fizetett megjelenése van a mediaworks csaladjaba tartozo likeBalatonmagazinban. 4
megjelenésre van lehetdségilink.

e Utazas Kiallitasra szolé magazin (februar 21.) 30.000 példanyszam (kenesei és fiizf6i latnivalok) fél
oldal terjedelemben
e Tavaszi Magazin (dprilis 16.) 80.000 példanyszam (kenesei és fizf6 miiemlékei) fél oldal

terjedelemben
Nyari Magazin (junius 25.) 80.000 példanyszam (téma még nem ismert) fél oldal terjedelemben
o Oszi-Téli Magazin (szeptember 17.) 80.000 példanyszam (téma még nem ismert) fél oldal

terjedelemben

A likeBalaton magazin orszagos szinten ingyenesen kaphaté a telepiilések benzinkutjain,
Onkormanyzataiban, és turisztikai irodaiban.
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A Libri csoport a kézeljovoben kiad egy balatoni prospektust, melyben a telepiilések latnivaloi, miiemlékei,
természeti értékei, eseményei €s programjai fognak szerepelni tobb oldal terjedelemben. A balatonkenesei
részt egyesiiletlink allitja 6ssze a Vér hazaspar segitségével, igy garantalt a mindségi tartalom.

V. programturizmus.hu oldalon valé megjelenés
Egyesiilettink rendszeresen kiild informaciokat a telepiiléseit érintd programokrol és eseményekrdl. A
honlap latogatottsdga meghaladja az évi 500.000 f6t.
VI.  Telepiiléseink havilapjaiban valé megjelenés

A turisztikai egyesiilet rendszeresen ir szakmai tartalmu cikkeket a Balatonkenesei Hirlapba.
Megjelenéseink szama a kvetkezé volt az elsé negyedévben:

Januari Ujsag: 3 darab megjelenés

Februari Ojsag: 7 darab megjelenés

VII.  Desztinacios honlap iizemeltetése

Azt évente tobb mint 36.000 egyéni latogatoval rendelkez6 hellobalaton.eu weboldal tizemeltetése. Kenesei
programok, palyazati lehetoségek, hirek, latnivalok, egyesiileti tagok informécidinak naprakészen torténd
kezelése. A statisztikai elemek az alabbi dbran olvashato.
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Jan 2019 1,437 2,263 14,999 15,313 438.05 MB
Feb 2019 1,538 2,276 42,868 98,314 1.49 GB
Mar 2019 1,234 1,680 10,033 10,929 186,96 MB
Apr 2019 0 o 0 0 0

Maj 2019 ] 0 0 o o

JGn 2019 o 0 0 0 0

3Gl 2019 0 0 0 o 0
Aug 2018 0 5] 0 ] ]
Szept 2019 0 ¢ 0 0 o

Okt 2019 0 0 ) o o

Mov 201% 0 1] o 4} 1]
Dec 2015 0 0 0 0 o
Osszesen 4,209 5,219 67,900 124,556 2,10 GB

i. dbra A hellobalaton.eu oldal havi litogatottsiga 2019.03.18-ig
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VIII. Hungexpo Utazas Kiallitason valo részvétel

2019. februar 21-24. kozott képviselte egyesiiletiink az orszdgos utazas kiallitdson Balatonkenesét €s
Balatonfiizf6t. Egyesiiletiink legfébb célja a telepiilések latnivaldinak, programjainak, és szolgéltatoinak
népszerisitése, a kornyezéd balatoni turisztikai egyesiiletektél valé szakmai tanulas és kapcsolatépités.
Tovabba a BKKTE egy 4k felbontasu televizion mutatta be a varosok nevezetességeit, igy a latnivalok t6bb
ezer emberhez eljutottak.

A szakmai kutatas részeként egy turisztikai mintavételezést is folytattunk, illetve Osszeallitottunk egy
Balaton-kvizt. Amennyiben kitsltitték ezeket a turisztikai kiallitasra latogatok, megajandékoztuk oket egy
Kenesét, illetve Flizf6t abrazold hiité magnessel. Ezzel az volt a célunk, hogy Kenese és Fiizf6 kicsit
mindenki otthonédba eljusson, tovabba szerettiik volna §szténozni a turistdkat, hogy kitoltsék a szamunkra
fontos kérdoéiveket, és megismerjék telepiiléseink rejtett kincset.

A kutatids eredménye a 2. szimu mellékletben talalhaté meg.

IX. Closetoyou applikacid tesztelése

Egyesiiletlink szamara lehetdség nyilt egy 21. szdzadi kommunikacids eszkoz tesztelésére a Hungexpo
Utazas Kiallitaison. A closetoyou egy mobil applikicio és egy vevdeszkoz egyvelege, melyek
alkalmazasaval barmely hir a varos lakéi és a turistak telefonjara megoszthat6. Eles hasznalatat a kiallitasi
forgatagban tekintettiik meg. Kampany segitségével toltettiik ki a Balaton-kvizt az applikdcié segitségével.
A turistak k6zott fél oranként sorsoltunk értékes nyereményekért.

A tapasztalatokbol azt sziirtiik le, hogy az applikéacio let6ltése akadékos, hiszen a kiilonb6z6 operacios
rendszerek masként reagaltak az applikacio elinditasara. A teszt alapjan ugy dontott egyesiiletiink, hogy nem
érdemes az eszkozre eléfizetést kotni.

X. Meligen 3D-vel torténd egyiittmitkodés

A BKKTE az utazas kiallitdson egy rendkiviil innovativ 3D szkenneléssel foglalkozo céget ismert meg.
2019 marciusdban eldzetes egyeztetés utdn targyaldsokat folytatott az egyesiilet a kdzés munkat tekintve,
majd egylittmiikodési megallapodast kotott a két fél. Az egyesiilet tagjai 30% kedvezménnyel vehetik

igénybe a cég szolgaltatasait.

XI. Negyedéves Pénziigyi beszamolo

A BKKTE elnoksége janudri ilésén véglegesitette az egyesiilet 2019.-évi koltségvetését, amelyben
11.840.000 Ft bevétellel és 10.948.910 Ft kiadassal tervezett. A bevételeink legnagyobb részét
Balatonkenese Véaros Onkorményzata fedezi, mintegy 8,5 milli6 forinttal, melyet tSbbségében a tourinform
iroda fenntartasara forditunk. Balatonfiizf6 hozzajarulasat 2 millié forintra terveztiik, az el6z6 évekkel
ellentérben jelentés feladatcsokkentés mellett. Az Osszeg és a feladatkordk bovitésérél még targyalasokat
folytatunk. Balatonakarattyaval is felvettiik a kapcsolatot, ahonnan az egyiittmiikddésre még csak szobeli

igéretet kaptunk.
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A tagdij bevételeink az els6 negyedévben a 2018-as teljes évhez képest 62 %-aban, mig a tervezetthez
képest 28 %-ban teljesiiltek.

Nem tervezett bevételeink kozil emlitést érdemel a korabban bérbe adott fahazakbdl befolyt 152.000 Ft. Itt
még tovabbi bevételre szamitunk.

A kiadasaink tobbsége a tervezettnek megfeleléen alakultak. Ett6l eltéréen alakultak a bérek, amelyek az év

a szamos tagsagi felhivas, tajékoztatas miatt eredményezett tobbletet, mig a tovabbra is fejlesztés alatt allo
weblapunk munkai haladtdk meg az eredeti eléiranyzatot.

Osszességében megallapithatd, hogy az egyesiilet miikodése kiadési és bevételi oldalrél is biztositott és a
tervezettnek megfeleléen alakul. Az elsé negyedéves bevételiink 2.005.015 Ft (tervezet 17%-a), mig a

kiadés 2.413.422 Ft (tervezet 22%-a) volt.

2019.03. 18.

Udvozlettel:

Hartai Edvard

elndk



Balaton Keleti Kapuja Turisztikai Egyesiilet
> 8174 Balatonkenese, Kalvin J. tér 4.

@ E‘t}f*ji"" ) J
o ity Tel.: 88/594-645
/%;Si lj// balatonkenese@tourinform.hu

L

szamu melléklet: Egyesiileti ajanlatok

Egyesiileti tagsagi ajanlat szallasadok részére a 2019-es évre

Lépjen be a kozel 7.000 fos desztinacio turisztikai vérkeringésébe! Egyesiileti tagként lehetésége van az
egyesiileti gyliléseken vald megjelenésre, illetve szavazati joggal is rendelkezik! Az egyesiilet tagjai
folyamatos tajékoztatast kapnak az egyesiilet miikodésérdl. Egytitt erésebbek vagyunk!

Online ajanlatok:

Felkeriilés Balatonfiizf6é és Balatonkenese turisztikai honlapjara (hellobalaton.eu).

A Honlap latogatottsaga 2018-ban meghaladta a 36.000 egyéni latogatast. Lehetdség van események
létrehozasara, illetve hirek 1étrehozasara is. (alap szolgaltatas)

Az egyesiilet facebook oldalan valé allandé jellegii szerepeltetés. A facebook oldalon vallalunk
tartalommegosztast, és tartalomgeneralast is. A facebook oldalunk jelenlegi kedvel6inek szama 800
f6. Lehet6sége van akcioinak, illetve szabad helyeinek kozlésére is. (alap szolgaltatas)

Partnereink weboldalara valé felkeriilés. Egyesiiletiink piacvezet6 partnerekkel all szerzédésben
(pl. szallas.hu). Amennyiben nem keriilt még fel, mi segitséget biztositunk, hogy ne maradjon le
versenytarsaitol. Az online szallasfoglalasi rendszer On szdmara is elérhet6! Lehetéség van a
kovetkezé oldalakon valé felkeriilésre: szallas.hu, trivago.hu, booking.com (alap szolgaltatas)
Megjelenés az érintéképernyds informacios pultok térképén. A telepiilés(alap szolgéltatas)
Facebook oldal készités, iizemeltetés. Nincs kedve, esetleg ideje az online felilleten valé allando
marketing munkéhoz? Bizza rank ezt is! (prémium szolgaltatis)

Google my business* készitése, eredmények nyomon kivetése.Megtudhatja, a vildig mely pontjan
kerestek ra szallasara, és melyek a rakeresék legfontosabb tulajdonsagai. Konkurencidjat is mérheti!
(prémium szolgaltatas)

A program rovid bemutatdsa elérhetd weboldalunkon.
http://hellobalaton.ew/hu/news/7/328/novelje-beveteleit-bemutatkozik-a-google-my-business-a-
kenesei-szolgaltatok-tukreben

Google Analytics (ingyenes weboldal latogatottsagi elemz szoftver)*

Mi szivesen készitiink statisztikata weboldala latogat6irdl (odajutasi utvonal, mennyi idét toltenek el
a weboldalon, latogatok foldrajzi eloszlasa) (prémium szolgéltatas)

A program rdvid bemutatésa elérhetdé weboldalunkon.

http://hellobalaton.eu/hu/news/7/41 1/bemutatkozik-premium-szolgaltatasunk-a-google-analytics
Melingen 3D szolgaltatdas 30% kedvezménnyel! A technoldgia altal minden platformon elérhetd
MELIGEN 3D bemutaté segitségével konnyedén bemutathatja ingatlanat, szallashelyét,
vendéglatoegységét, referenciamunkait, vagy kiallitdsat. Ki ne szeretné a szolgaltatasat a lehetd
legmagasabb szinvonalon bemutatni? Ismerkedjen meg a vadonatlj technoldgidval! Ezzel az On
szolgaltatasa lesz a turistak szamara a legelsd helyen!
https://my.matterport.com/show/?m=5sQYQ2KEBMX
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Offline ajanlatok:

o Kozgyiléseken, elnikségi iiléseken valé részvétel, valamint szavazati jog.(alapszolgaltatas)

e Kiadvianyok kihelyezése Tourinform Iroddinkban, kiadvinyok eljuttatidsa az orszag osszes
Tourinform Irodajaba. Tudta, hogy ez tobb mint 120 Irodat jelent az orszagban? Minden
idegenforgalmi kdzpontban megjelentetheti szolgaltatasat!

(alap szolgaltatas)

e Tagjaink szamara az elkésziilt egyesiileti, valamint varosi széréanyagokbél bizonyos
mennyiség rendelkezésre all. (alapszolgaltatas)

o Helyszini felmérések. Egyesiiletink vallalja a helyszinen torténé felmérést. Dolgozoink
rendszeresen vesznek részt turisztikai tovabbképzéseken. Segitséget nyujtunk, melyek azok a dolgok
melyekkel még népszeriibbé tehetnék a szallasokat. (alapszolgaltatas)

e Turistak 3 nyelven torténé szallashoz iranyitdsa. Irodank munkatéarsai betéré vendégeinek vallalja
a szallas ajanlatainak ismertetését.(alap szolgaltatas)

e Folyamatos tijékoztatis a Magyar Turisztikai Ugynokség palydzatairél.

(alap szolgaltatas)

o Egyesiileti informacios fiizetben valé megjelenés biztositasa.(alap szolgaltatas)

e Turisztikai témaju cikkekben valé megjelenés a Kenesei- valamint a Fiazféi
hirlapban.(alapszolgaltatas)

o Tagjaink hozzajarulhatnak az utazas kiallitaison (Budapest és vidék) valé részvételhez
(prospektusok, térképek, dekoracid, stb.)(alap szolgaltatas)

o Tagjaink részt vehetnek a telepiilés turisztikai marketingmunkajaban.(alapszolgaltatas)
Marketing fotézas. Manapséag fontos szempont az online szallas foglaldskor a tokéletes megjelenés.
Nincs is fontosabb dolog egy foglalas elddntésénél, mint az elsé benyomas. Vallaljuk nagy
felbontasu képek elkészitését, esetleges szerkesztését, hogy az On szallashelye is csabitd legyen a
turistak szamara!(prémium szolgéltatas)

Prémium szolgaltatasainkrolérdeklddjon Tourinform Irodankban személyesen, telefonon a 06-88/594-

645-0s szamon, illetve a balatonkenese@tourinform.hu cimen keresztiil!

Egyesiileti tagsagi ajanlat szolgaltatok részére a 2019-es évre

Lépjen be a kdzel 7.000 fés desztinacié turisztikai vérkeringésébe! Egyesiileti tagként lehetdsége van az
egyesiileti gyliléseken vald megjelenésre, illetve szavazati joggal is rendelkezik! Az egyesiilet tagjai
folyamatos tajékoztatast kapnak az egyesiilet miik6désérol. Egyiitt er6sebbek vagyunk!



Balaton Keleti Kapuja Turisztikai Egyesiilet
8174 Balatonkenese, Kalvin J. tér 4.
Tel.: 88/594-645
balatonkenese@tourinform.hu

Online ajanlatok:

Felkeriilés Balatonfiizfo és Balatonkenese turisztikai honlapjara (hellobalaton.eu).

A Honlap latogatottsaga 2018-ban meghaladta a 36.000 egyéni latogatast. Lehetdség van események
Iétrehozasara, illetve hirek létrehozasara is. (alap szolgdltatas)

Az egyesiilet facebook oldaldn val6 allandé jellegii szerepeltetés. A facebook oldalon vallalunk
tartalommegosztast, és tartalomgenerdlast is. A facebook oldalunk jelenlegi kedveldinek szama 800
f6. Lehetésége van akcioinak egyedi arajanlatainak kzlésére is. Van egy szabad asztala holnapra?
Vallajuk 6nall6 albumként kezelni az aktualis arlistajat. (alap szolgaltatds)

Partnereink weboldalidra valo felkeriilés. Egyesiiletiink piacvezetd partnerekkel 4ll szerzédésben
(pl. szallas.hu). Amennyiben nem keriilt még fel, mi segitséget biztositunk, hogy ne maradjon le
versenytarsaitol. Az online szallasfoglalasi rendszereken egyre tobb szolgaltatd is hirdet! Lehetéség
van a kovetkez6 oldalakon valé felkeriilésre: szallas.hu, trivago.hu, booking.com (alap szolgaltatés)
Megjelenés az érintéképernyds informacios pultok térképén. A telepiilés kozteriiletén elhelyezett
egyesiileti informacios pultokon (alap szolgaltatas)

Facebook oldal készités, iizemeltetés. Nincs kedve, esetleg ideje az online feliileten valé allando
marketing munkahoz? Bizza rank ezt is! (prémium szolgéltatas)

Google my business* készitése, eredmények nyomon kovetése.Megtudhatja, a vilag mely pontjan
kerestek szolgaltatasara, és melyek a rakeres6k legfontosabb tulajdonsagai. Konkurencidjat is
mérheti! (prémium szolgéltatas)

A program rovid bemutatédsa elérheté weboldalunkon.
http://hellobalaton.eu/hu/news/7/328/novelje-beveteleit-bemutatkozik-a-google-my-business-a-
kenesei-szolgaltatok-tukreben

Google Analytics (ingyenes weboldal latogatottsagi elemzd szoftver)*

Mi szivesen készitiink statisztikata weboldala latogatoirdl (odajutasi utvonal, mennyi id6t téltenek el
a weboldalon, latogatdk f6ldrajzi eloszlasa) (prémium szolgéltatis)

A program rdvid bemutatasa elérheté weboldalunkon.

http://hellobalaton.ew/hu/news/7/41 1/bemutatkozik-premium-szolgaltatasunk-a-google-analvtics
Melingen 3D szolgaltatas 30% kedvezménnyel! A technoldgia altal minden platformon elérhetd
MELIGEN 3D bemutatd segitségével konnyedén bemutathatja ingatlanat, szallashelyét,
vendéglatoegységét, referenciamunkait, vagy kiallitdsat. Ki ne szeretné a szolgéltatasat a lehetd
legmagasabb szinvonalon bemutatni? Ismerkedjen meg a vadonatiij technoldgiaval! Ezzel az On
szolgaltatasa lesz a turistak szamara a legels6 helyen!
https://my.matterport.com/show/?m=d3VkDmK lhca

Offline ajanlatok:

Kozgyiiléseken, elnokségi iiléseken valé részvétel, valamint szavazati jog.(alapszolgaltatas)
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Kiadvanyok kihelyezése Tourinform Iroddinkban, kiadvinyok eljuttatisa az orszag osszes
Tourinform Irodajaba. Tudta, hogy ez tébb mint 120 Irodat jelent az orszdgban? Minden
idegenforgalmi kézpontban megjelentetheti szolgaltatasat!

(alap szolgéaltatas)

Tagjaink szidmdra az elkésziilt egyesiileti, valamint varosi széréanyagokbél bizonyos
mennyiség rendelkezésre all. (alapszolgaltatas)

Helyszini felmérések. Egyesiiletiink vallalja a helyszinen torténd felmérést. Dolgozdink
rendszeresen vesznek részt turisztikai tovabbképzéseken. Segitséget nyujtunk, melyek azok a dolgok
melyekkel még népszerlibbé tehetnék a szallasokat. (alapszolgaltatas)

Turistak 3 nyelven torténé szallishoz iranyitasa. Irodank munkatarsai betéré vendégeinek vallalja
a szallas ajanlatainak ismertetését.(alap szolgaltatas)

Folyamatos tdjékoztatis a Magyar Turisztikai Ugynokség palyazatairél.

(alap szolgaltatds)

Egyesiileti informdciés fiizetben valé megjelenés biztositasa.(alap szolgaltatas)

Turisztikai témdja cikkekben valé megjelenés a Kenesei- valamint a Fiazfoi
hirlapban.(alapszolgéltatas)

Tagjaink hozzijarulhatnak az utazis kiallitaison (Budapest és vidék) valé részvételhez
(prospektusok, térképek, dekoracio, stb.)(alap szolgaltatas)

Tagjaink részt vehetnek a telepiilés turisztikai marketingmunkajaban.(alapszolgaltatds)
Marketing fotézds. Manapsag fontos szempont az online felilleten valo tokéletes megjelenés.
Villaljuk nagy felbontast képek elkészitését, esetleges szerkesztését, hogy az On szolgaltatasa is
csabito legyen a turistak szamara!(prémium szolgaltatas)

Prémium szolgdltatdsainkrélérdeklddjéon Tourinform Irodankban személyesen, telefonon a 06-88/594-

645-3s szamon, illetve a balatonkenese@tourinform.hu cimen keresztiil!
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Egyesiileti tagsagi ajanlat attrakciok részére a 2019-es évre

Lépjen be a kozel 7.000 fés desztinacio turisztikai vérkeringésébe! Egyesiileti tagként lehetdsége van az
egyesiileti gytiléseken vald megjelenésre, illetve szavazati joggal is rendelkezik! Az egyesiilet tagjai
folyamatos tajékoztatast kapnak az egyesiilet miikodésérél. Egyiitt erésebbek vagyunk!

Online ajanlatok:

Felkeriilés Balatonfiizfé és Balatonkenese turisztikai honlapjara (hellobalaton.eu).

A Honlap latogatottsaga 2018-ban meghaladta a 36.000 egyéni latogatast. Lehet6ség van események
létrehozasara, illetve hirek létrehozasara is. (alap szolgaltatas)

Az egyesiilet facebook oldalan valé allando jellegii szerepeltetés. A facebook oldalon vallalunk
tartalommegosztast, és tartalomgeneralast is. A facebook oldalunk jelenlegi kedveléinek szama 800
f6. (alap szolgaltatas)

Partnereink weboldalira valé felkeriilés. Egyesiiletiink piacvezet6 partnerekkel all szerz6désben
(pl. szallas.hu). A tobb szazezres latogatottsag On szamdra is elérhetd! (alap szolgaltatds)
Megjelenés az érintéképernyés informacios pultok térképén.(alap szolgéltatas)

Facebook oldal készités, iizemeltetés. Nincs kedve, esetleg ideje az online feliileten valé allando
marketing munkahoz? Bizza rank ezt is! (prémium szolgaltatas)

Google my business készitése, eredmények nyomon kiovetése.Megtudhatja, a vildg mely pontjan
kerestek rd a szolgaltatasara, és melyek a rakeresok legfontosabb tulajdonsagai. Konkurencidjét is
mérheti! (prémium szolgaltatas)http://hellobalaton.eu/hu/news/7/41 1/bemutatkozik-premium-
szolgaltatasunk-a-google-analytics

Google Analytics (ingyenes weboldal latogatottsagi elemzé szoftver).

Mi szivesen készitiink statisztikata weboldala latogatéirdl (odajutasi utvonal, mennyi idét téltenek el
a weboldalon, latogatdk foldrajzi eloszlasa) (prémium szolgéltatds)

Melingen 3D szolgaltatas 30% kedvezménnyel! A technolégia altal minden platformon elérhetd
MELIGEN 3D bemutatd segitségével konnyedén bemutathatja ingatlanat, szallashelyét,
vendéglatdegységét, referenciamunkait, vagy kidllitasat. Ki ne szeretné a szolgdltatasat a lehetd
legmagasabb szinvonalon bemutatni? Ismerkedjen meg a vadonatij technolégiaval! Ezzel az On
szolgaltatasa lesz a turistak szamara a legelso helyen!
https://my.matterport.com/show/?m=gqKZ2tbE7wulL

Offline ajanlatok:

°

Kozgyiiléseken, elnokségi iiléseken valo részvétel, valamint szavazati jog.(alapszolgaltatas)
Kiadvanyok kihelyezése Tourinform Iroddinkban, kiadvinyok eljuttatisa az orszag osszes
Tourinform Irodajiaba. Tudta, hogy ez t6bb mint 120 Iroddt jelent az orszagban? Minden
idegenforgalmi kézpontban megjelentetheti szolgaltatasat!
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(alap szolgaltats)
e Tagjaink szamdra az elkésziilt egyesiileti valamint virosi széré6anyagokbdl bizonyos mennyiség

rendelkezésre all. (alapszolgaltatas)

e Turistak 3 nyelven torténé attrakciohoz iranyitasa. Iroddnk munkatirsai betéré vendégeinek
vallalja a szolgaltatasanak ismertetését.(alap szolgéltatas)

o Folyamatos tdjékoztatas a Magyar Turisztikai Ugynokség palyazatairol.
(alap szolgaltatds)

o [Egyesiileti informacios fiizetben valé megjelenés biztositasa.(alap szolgaltatas)

e Turisztikai témaju cikkekben valo megjelenés a Kenesei- valamint a Fizféi
hirlapban.(alapszolgéaltatas)

e Tagjaink hozzajarulhatnak az utazas Kkiillitason (Budapest és vidék) valé részvételhez
(prospektusok, térképek, dekoracio, stb.)(alap szolgaltatas)
Tagjaink részt vehetnek a telepiilés turisztikai marketingmunkajiban.(alapszolgéltatas)

e Marketing fotézas(prémium szolgaltatds)

Prémium szolgaltatisainkrolérdeklédjon Tourinform Irodankban személyesen, telefonon a 06-88/594-
645-0s szamon, illetve a balatonkenese@tourinform.hu cimen keresztiil!

Egyesiileti tagsagi ajanlat maganszemélyek és egyesiiletek részére a 2019-es
évre

Lépjen be a kozel 7.000 f6s desztinacid turisztikai vérkeringésébe! Egyesiileti tagként lehetdsége van az
egyesiileti gytliléseken valdo megjelenésre, illetve szavazati joggal is rendelkezik! Az egyesiilet tagjai
folyamatos tajékoztatast kapnak az egyesiilet miik6désérdl. Egylitt erésebbek vagyunk!

Online ajanlatok:
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részére(hellobalaton.eu).

A Honlap latogatottsdga 2018-ban meghaladta a 36.000 egyéni latogatast. Lehetdség van események
létrehozasara, illetve hirek Iétrehozasara is. Az egyesiiletek bemutathatjdk programjukat és
tagtoborzast is tarthatnak. (alap szolgaltatas)

Az egyesiilet facebook oldalin valé allandé jellegii szerepeltetés. A facebook oldalon vallalunk
tartalommegosztast, és tartalomgeneralast is. A facebook oldalunk jelenlegi kedveldinek szama 802
f6. Lehetésége van programjainak és fotdéalbumainak megosztasara is. Vallaljuk PR cikkek

generdalasat is. (alap szolgéltatds)

Megjelenés az érintéképernyds informacios pultok térképén. A telepiilésen talalhatd rendszeren
keresztiil feltiintetjiik az egyesiilete székhelyét. (alap szolgaltatas)

Facebook oldal készités, iizemeltetés. Nincs kedve, esetleg ideje az online feliileten valé allando
marketing munkahoz? Bizza rank ezt is! (prémium szolgaltatis)

Google my business* készitése, eredmények nyomon kovetése.Megtudhatja, a vilag mely pontjan
kerestek ra egyesiiletére, és melyek a rakeres6k legfontosabb tulajdonsagai. Konkurencigjat is
mérheti! (prémium szolgdltatas)

A program roévid bemutatasa elérheté weboldalunkon.
http://hellobalaton.ew/hu/news/7/328/novelje-beveteleit-bemutatkozik-a-google-my-business-a-
kenesei-szolgaltatok-tukreben

Google Analytics (ingyenes weboldal latogatottsagi elemz6 szoftver)*

Mi szivesen készitiink statisztikata weboldala latogat6irdl (odajutasi utvonal, mennyi id6t toltenek el
a weboldalon, latogatok féldrajzi eloszlasa) (prémium szolgaltatds)

A program révid bemutatasa elérheté weboldalunkon.
http://hellobalaton.ew/huw/news/7/411/bemutatkozik-premium-szolgaltatasunk-a-google-analytics

Offline ajanlatok:

Kozgyiiléseken, elnikségi iiléseken valo részvétel, valamint szavazati jog.Szeretnénk, ha barmely
személy, aki a turizmus irant érdeklédik, részt vehessen az egyesiilet életében, gondolatait
megoszthassa a tobbi taggal és az elnikséggel. Ha szeretné turisztikai tudasat is tovabb fejleszteni mi
szivesen kiildiink oktat anyagokat, hogy naprakész tudassal rendelkezzen! (alapszolgaltatas)
Kiadvanyok kihelyezése Tourinform Irodainkban, kiadvinyok eljuttatisa az orszag Osszes
Tourinform Iroddjaba. Tudta, hogy ez tobb mint 120 Irodat jelent az orszagban? Minden
idegenforgalmi kézpontban megjelentetheti szolgaltatasat!

(alap szolgaltatés)
Tagjaink szamara az elkésziilt egyesiileti, valamint varosi szérbéanyagokbdl bizonyos

mennyiség rendelkezésre all. (alapszolgaltatas)
Folyamatos tijékoztatas a Magyar Turisztikai Ugynokség palyazatairél.
(alap szolgaltatas)
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Egyesiileti informacios fiizetben valé megjelenés biztositasa.(alap szolgaltatas)

Turisztikai témaju cikkekben valé megjelenés a Kenesei- valamint a Fiizf6i
hirlapban.(alapszolgaltatés)

Tagjaink hozzajarulhatnak az utazas Kkiallitison (Budapest és vidék) valé részvételhez
(prospektusok, térképek, dekoracio, stb.)(alap szolgaltatas)

Tagjaink részt vehetnek a telepiilés turisztikai marketingmunkajaban.(alapszolgaltatas)
Marketing fotézds. Manapség fontos szempont egy egyesiilet €letében a tokéletes megjelencs.
Vallaljuk nagy felbontist képek elkészitését, esetleges szerkesztését, hogy az On egyesiilete is
csabito legyen a leendd tagok szamara!(prémium szolgaltatds)

Prémium szolgaltatdsainkrélérdeklédjon Tourinform Irodédnkban személyesen, telefonon a 06-88/594-

645-0s szamon, illetve a balatonkenese(@tourinform.hu cimen keresztiil!
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2. szamu melléklet: Kérdoiv kiértékelés

Hungexpo Budapest Utazas kiallitas
Kérdoiv a Balatonrol kiértékelés

L Elézmények

A Balaton Keleti Kapuja Turisztikai Egyesiilet idén Ggy déntott, hogy részt vesz a 2019-ben
megrendezendé budapesti utazas kiallitason. A desztinicidé bemutatds mellett gy véltiik, érdemes lenne
kérddives felmérést végezni a kiéllitasra érkez6 vendégek korében.

Két fajta kérdoivet készitett egyesiiletiink:

e Kérddiv a Balatonrdl felnotteknek
o Kérddiv a Balatonrol gyermekeknek

Illetve egy kvizt:
e Balaton kviz

A balatonkenesei tourinform iroda munkatdrsai azzal a céllal keresték meg a latogatdkat, hogy
felmérjek:

Kérdbiv a Balatonrol (felnétteknek) esetében:

e Mennyire tudjak, hol van Balatonkenese ¢s Balatonfiizf6 a térképen (jelslés)

e A vendégek demografiai adatait: nemek szerinti megoszlas, korosztdly, legmagasabb iskolai
végzettséglik, beosztasuk

e Utazasi szokdsaikat (belftldre vagy kiilfoldre utaznak, jartak-e mar valaha Balatonkenesén vagy
Balatonflizfén, évente hanyszor latogatnak el a Balatonhoz

e Mely szavak jutnak esziikbe a Balatonrdl, Balatonkenesérdl, Balatonfiizf6rél

e Melyek a kedvenc elfoglaltsdgaik a Balatonnal

e Milyen téli programlehetdségeket lehetne szervezni

e végiil mit hidnyolnak a latogatasuk soran

Balaton kviz:
e Mennyire ismerik a Balatont (beceneve, legmélyebb pontja, legnépesebb varosa)
e Mennyire ismerik Balatonkenesét ¢s Balatonflizf6t ( hol van a Water World Park, melyik
telepiilés 6se Mama falu, hol talalhaté a Vadkacsa étterem és Panzid)
e Mennyire ismerik a Balaton nevezetességeit (BodorkaAquarium)
e Mennyire ismerik a Balatonhoz k&thet6 hires embereket (Jozsef Attila)

II. Kiértékelés
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Kérdéiv a Balatonrdl (felnétteknek)
1. kérdéskor: A valaszadok dsszetételének elemzése

A latogatok tobbsége segitokész volt, nyitott, s6t volt, aki nem csak elektronikusan, hanem papir
alapon is kitolt6tte az dsszes kérddivet.
A felnétteknek 110 darab kérdoivet sikertilt kitolteniiik.

El6szor is a nemek szerinti megoszlast vizsgaltuk. A kérdéiv kitsltok tobbsége né volt. Mivel

avalaszadasi hajlandosag a holgyeknél altalaban nagyobb volt, igy arra kovetkeztethetiink, hogy a nék
érdekeltebbek a kérddivek kitdltésében. Azt viszont nem mondhatjuk biztosra, hogy az utazas

kiallitdsson magan t6bb né fordult meg, mint férfi.

Neme

férfi
42% m férfi

né | #né

58% °

A korcsoport szerinti megoszlas a kovetkez6képpen alakult. A 31-65 éves korcsoportba tartozok
szama volt a legmagasabb (60%), ezt kovette a 65 év feletti korcsoport (27%), majd a 18-30 évesek
(10%), végiil a 15-18 évesek (1%). 2% a kitoltéknek erre a kérdésre semmilyen valaszt nem adott.

| -
| Eletkor
2% 1%
| ST 10%
® 15-18 bves
 18-30 éves
# 31-65 éves

Lakhely

A 24% lakhellyel kapcsolatos
kutatasok b egyértelmiien arra
mutatottak, hogy a  vendégek
leginkabb a fovarosbol érkeztek
(Pest  megye), , majd vérosbol

%- I

(Veszprém, s Megosias Fejér, Jasz-Nagykun-
Szolnok megye), megyeszékhelyrol
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(Heves,Békés, Hajdu-Bihar megye) kozségbdl (Tolna, Somogy, Baranya, Bacs-Kiskun, Szabolcs-
Szatmar-Bereg megye) és megyei jogu varosbol (Vas, Csongrad, Noégrad, Borsod-Abatj-Zemplén

megye). Tovabba harom megyébdl (Zala,

egyaltalan nem to5ltotték ki.

Gy6r-Moson-Sopron, Komérom-Esztergom megye)

Iskola végzettséget illetden a kérddiv kitoltdi koziil mindenki rendelkezett legalabb 8 altalanos
végzettséggel. Az altalanos iskolat 2% végezte el, 9% viszont mar szakmunkds bizonyitvannyal is
rendelkezett. A legtdbben az érettségizettekhez tartoztak Osszesen 43%. Az érettségi utani OKJ
képzésben résztvevok 14%-a és a felséfoku végzettségliek 32%-a vett részt a kutatiasban. 3%-a a
valaszadoknak pedig nem valaszolt erre a kérdésre.

tobb

valaszthattak a

A legnagyobb

voltak
kovették

50%
40%
30%
20%
10%

Iskolal vegzettseg
43% T el

0% +-

- W %-05 megoszlas

(egyéb
az

43%

31%

On beosztasa?” kérdésnél
valaszlehetOség koziil
kitslték. A megoszlas a
kovetkezOképpen alakult.
szamban a nyugdijasok

® Tanuld

® Munkanélkdli

w Alkalmazott kategéria, 43%), majd 6ket
= Vezetd alkalmazottak (31%),
m Vallalkozd

m Egyéb
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vallalkozok (10%), vezetbk (5%), és végiil a munkanélkiiliek (3%). 2 %-a a valaszadoknak nem irt
semmit ehhez a kérdéshez.

2. kérdéskir: A valaszadok utazasi szokasai

Ebben a kérdéskorben a legtobb kérdésnél tobb valaszlehetéség koziil valaszthattak a kitoltok.
Meglepetésiinkre a vélaszadok tobbsége (60%) leginkabb a belfoldi utakat részesiti elényben, mig csak
9% az aki, kiilfoldre utazik. Ekoézben 29% mindkét helyre szivesen utazik. Ennél a kérdéskornél a
kit6ltok 2%-a nem valaszolt.

A legtdbb kitolt6 évente 1-2 alkalommal utazik csak (49%), ekézben vannak akiknek t6bb idejiik
van, 6k 3-4 alkalommal (26%), illetve el6fordul olyan eset is, hogy tobb mint 4 alkalommal utaznak

bel- vagy kiilféldre (25%).
3. kérdéskor: Balatonra vonatkozo kérdések

Erre a kérdéskorre a nyitott kérdések voltak a jellemzok. A megkérdezettnek sajat szavaival
kellett megvalaszolnia a kérdést. Véleményiink szerint ezen vélaszokbdl kaphatjuk meg a legtobb €s
legfontosabb informacidkat.

Erdekl8dtiink affeldl, hogy mely 3 szét jut eszébe a valaszadoknak a Balatonrdl.
22 személy irta a vizkifejezést, 16 a napfényt, ezt kovette a nydr (15 személy), a csodds (14 személy), a
magyar tenger (12 személy), megemlitették még a szérakozast, pihenést, bort, nyaralést, hajot, Tihanyt,
Balatonfiiredet, a vitorlast, a flirdést, a hekket, a kék szint, a strandot, a tavat, az élményt, Keszthelyt, a
Balaton-felvidéket, a kirandulast, illetve a szabadsagot.

A kilencedik kérdés kapcsan érdeklddtiink jartak-e mar Balatonkenesén és Balatonfiizf6n, illetve
mi jut esziikbe a valaszadoknak rola. 67 % jart mar Balatonkenesén és Balatonfiizfén, 31% nem, 2 %
pedig egyaltalan nem valaszolt. A fiirdést 6 személy emlitette meg a két desztinaciéval kapcsolatban,
emlitést tettek még a Idszfalrol (3 személy), a gyerektdbort harman, a tdtorjdnost ketten, a
magyartengert harman, a vizet harman.



Balaton Keleti Kapuja Turisztikai Egyesiilet
8174 Balatonkenese, Kalvin J. tér 4.
Tel.: 88/594-645
balatonkenese@tourinform.hu

4. kérdéskor: Kedvenc elfoglaltsagok a Balatonnal

Arra a kérdésre, hogy melyek a kedvenc elfoglaltsagai a Balatonndl, a valaszadok zéme ugy
nyilatkozott, hogy a strandolds a legjobb kikapcsolodasi forma, ezutdn a kirdndulds volt a
legnépszer(ibb, majd a vizhez kothetd elfoglaltsagok, mint példaul a mapozds, horgdszat vagy a
vitorldzds, aztan a séta, illetve a természet kozeli élmények. Emellett emlitést tettek még a hal evésrol
¢s a latnivalok fontossdgarol.

5. Kkérdéskor: Téli programlehetéségek a Balatonnal

Az 12. kérdésben javaslatokat kértiink arra vonatkozéan, hogy milyen téli programokat lehetne
szervezni Balatonkenesén vagy Balatonfiizfon.

Az alabbi valaszokat kaptuk:
e korcsolyazas
e fakutyazas
e kirandulas
e |ékhorgaszat
e gasztronomiai élmények (pl. f6z€s)
e adventi vasar
e séta (pl. gyalogoljuk korbe a Balatont)
e szauna a Balaton parton
e futoverseny
e jégvitorlazas
e lovas szanozés
e disznotoros hétvége

6. kérdéskor: Mit hianyolt a Balatonhoz valo ellitogatisa soran

Ezek utan érdemes volt a 14. pontban arra is kitérni, hogy miket hianyoltak a Balatonhoz érkez6k az
ottlétiik alatt.

Itt akadt néhany értékelhetetlen anyag (pl. nem irtak semmit, nem tudom), de elég sok javaslatot is
kaptunk, melyeket érdemes kiilon-kiilén megvizsgalni.

e halakhoz kapcsolodo dolgok (keszegstitok, jo halételek)
e szabad strand

e kevés ingyenes parkolo

e wifl

e megfelel6 kerékparut

e t6bb programlehetéség (nem csak nyéron)
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e tajékoztatd tablak a turista utakon

e olcsobb szallas és étkezési lehetdségek
e téli szallashelyek

e tObb turalehetdség, kiépitett tirattvonal
e vitorlazasi lehetéségek

e j6 tomegkozlekedési lehetdségek

Kérddiv a Balatonroél (gyermekeknek)
1. kérdéskor: A valaszadok dsszetételének elemzése

A gyermekeknek szol6 kérdbivet dsszesen harman toltotték ki. A kitoltok 33 %-a azaz egy személy
né volt, szintén 33% szintén egy személy férfi volt, illetve egy személy nem toltotte ki a kérdbivet.
Mindkét személy esetében a korosztaly 10 éven aluli volt, akik Vérpalotardl érkeztek.

2. kérdéskor: A valaszadok utazasi szokasai

A gyermek kérddiv esetében is ugy gondoltuk, érdemes érdeklddni, hogy a gyerekek a sziileikkel
milyen gyakran latogatnak el a Balatonhoz, esetleg ismerik-e Balatonkenesét és Balatonfiizfét. A
gyermekek koziil 2 személy (70%) vdlaszolt igennel és egy személy (30%) nem valaszolt erre a

kérdésre.
Tovabba a kovetkezd kérdés keretében rakérdeztiink, melyek a kedvenc elfoglaltsagai ott. Erre a
kérdésre a kovetkezd véalaszokat kaptuk:

e szauna
3. kérdéskor: Balatonra vonatkozé kérdések

Mind a harom gyermeknek eszébe jutott a viz, a hal, a fiirdés illetve a labdazas, Uszés €s az ugralas.

A 9. pontban javaslatokat tettek a megkérdezettek a téli programlehetségek javitasara, bovitésére:

e korcsolyazas
e szankozas
e fesztival szervezés

Végiil a 10. pontban megfogalmazott ,.Evente hanyszor latogat el a Balatonhoz, kérdésre a
valaszadok 70%-a azt irta, hogy majdnem minden hétvégén.

I11. Kovetkeztetések

A felnétt kérddiv esetében az a kévetkeztetés vonhato le, hogy az utazas kiallitasra érkezok tobbsége
31-65 kor kozotti felnétt volt, akik legféképpen Budapestrdl érkeztek. Tobbségiik alkalmazott, de
eléfordul, hogy mar nyugdijasok. Iskola végzettséget illetéen a kérdéiv kitoltdi kozill mindenki
rendelkezett legalabb 8 altalanos végzettséggel. A legtébben még a gimnaziumot is elvégezték.
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Utazasi szokasaikat tekintve inkabb a belfoldi utakat részesitik elényben, illetve kihangsilyoztak a
Balaton fontossagat is. Ez azt jelenti, hogy az 6 valaszaikat, igényeiket, illetve a helyiek igényeit
figyelembe véve kell kialakitanunk a szolgaltatasainkat Balatonkenesén és Balatonfiizfén.

Mivel egy évben 1-2 alkalommal tudnak csak a Balaton kérnyékére latogatni, igy felejthetetlen
¢lményt kell nyujtanunk szamukra. Olyan turisztikai terméket, szolgaltatast kialakitani, amely magaba
foglalja a viz fontossagat, a napfényt, a nyarat, a kikapcsolddasi lehetoségeket (szérakozas, pihenés,
turdzas, séta), illetve gasztrondmiai élményt.

Tobb alkalommal is elhangzott mar a Balaton egész évessé tétele. Az egész éves Balaton program
népszerlsitésének érdekében az utd (tél, 6sz), illetve el (tavasz) szezont kellene tovabb fejleszteni. Jo
téli programlehetéségnek viszonyul a régi id6ket idéz6 fakutyazas, lovas szanozés, korcsolyazas, esetleg
mijégpalya kialakitasa, lékhorgaszat, gasztronomiai élmények (fézés), adventi vasar, vagy akar téli
futoverseny megrendezése.



