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Balatonkenese Viros Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
2017. janius 01. napjan tartando rendkiviili testiileti {ilésére

Targy: Teriileti Szocialis Szolgaltatd Intézmény beszamoldja a 2016. évi tevékenységérol
Eldkészitette: Szolga Angéla igazgatasi csoportvezetd

Eloterjeszt6: Tomor Istvan polgdrmester

Torvényességi szempontb6l megvizsgalta:Jurics Tamas jegyzo

Melléklet: Tatorjan Szociélis Szolgaltatd Intézmény beszamoldja

Tisztelt Tarsulasi Tandcs!

A Teriilleti Szocidlis Szolgaltaté Intézmény vezetdje a Balatonkenese, Balatonfokajar,
Balatonvildgos, Csajag, Kiingds, Balatonakarattya Intézményfenntartdé Tarsulas altal
fenntartott Teriileti Szocidlis Szolgaltaté Intézmény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997, évi XXXI. tv. 96. § (6) bekezdése értelmében dsszeéllitotta 2016. évi
munkajukrol késziilt beszamolot. A Térsuldsi Tandcs a 2017. majus 22-i {ilésén egyhangian
elfogadta a beszamolot.

A Teriileti Szocialis Szolgaltato Intézmény 2016. évi beszamoldja eléterjesztésem mellékletét
képezi.

Kérem a tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az eldterjesztés megtargyalasa utan a hatarozat-
tervezetrdl dontést hozni sziveskedjen.

Balatonkenese, 2017. majus 30.

h Tisztelettel:

o i
Tomor Istyan Jurics Tamas
polgarmester jegyzd
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Hatarozat-tervezet:

Balatonkenese Viros Onkorméinyzata Képviseld-testiiletének
...... /2017. (V1.01.) hatirozata

A Teriileti Szociilis Szolgaltaté Intézmény 2016. évi tevékenységérol sz6l6
beszamolojardl

1. Balatonkenese Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete az 1. szamt melléklet
szerint, a Szocialis Szolgaltato Intézmény 2016. évi tevékenységérél sz6lé beszamolot

a) elfogadja
vagy
b) nem fogadja el

2. A Képviselo-testiilet felkéri Tomor Istvan polgdrmestert, hogy a hatarozatrél az
érdekelteket tajékoztassa.

Hatarido: 2017. junius 15.
Felelos: Tomor Istvan polgarmester
Jurics Tamas jegyzd
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Balatonkenese telepiilésen a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol szolé 1997,
evi XXXI. tv. 96. § (6) bekezdése értelmében az onkormdnyzat gyermekjoléti és
gyvermekvédelmi feladatainak dtfogé értékelése 2017. februdr 15-én tortént meg az Eves
Szakmai Tandcskozds keretében.

A jelzbrendszeri tagok trdsos beszamoldja alapjdn az itt elhangzottak kivonatos dsszegzése:

A Balatonkenesei Polgdrmesteri Hivatal beszamoldjat Virdg Aniko szocialis és gyamiigyi
ligyintézé keészitette el. Beszamoldja alapjan a telepiilésen él6 0-18 éves korosztdly
megoszldsa a kovetkezd.

0-3 evesek 60 16

3-6 évesek 6116

6-14 évesek 170 f6

14-18 évesek | 93 f6

A telepiilés lakossagszama 2607 fo, ebbol dsszesen 384 f& 18 év alatti.

Az onkormanyzat az aldbbi tamogatdsokat nyujtotta 2016. évben a gyermekek helyzetének
Jjavitdasa érdekében:

2016.december 31. napjdn rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre dsszesen 65 gyermek
volt jogosult, ez 31 csaladot érintett.

Utalvanyi tamogatas 5800.-Ft értékben:
augusztusban 69 gyermeket érintett: 400.200,- Ft ésszegben
novemberben 65 gyermeket érintett: 377.000,- Ft dsszegben.

Telepiilési tamogatds és rendkiviili gyermekvédelmi tamogatds:

Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatds keretén beliil: iskolakezdési tamogatasban 55 csaldd
88 gyermeke részesiilt 1.615.000,- Ft osszegben; tanulmanyi kirandulasat 40 gyermeknek
tamogattak osszesen 600.000,- Ft osszegben.

Egyeéb pénzbeli tamogatdsként nevelési tamogatasban részesiilt 339 gyermek (15.000.- Ft/f5)
osszesen 5.085.000.- Ft dsszegben; sziiletési tamogatds pedig 22 f6 részére keriilt kifizetésre
1.150.000.- Ft osszegben.

Egyéb természetbeni juttatasok: Bursa Hungarica palydzati oOsztondijak 780.000.- Ft

rrrrrr

2016. évben a fent emlitett tamogatasok koziil Osszesen egy rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény iranti kérelem lett elutasitva, mivel az egy fore esd jovedelem meghaladta az
eldirt hatart.



A telepiilés gyermekvédelmi koncepciojanak elkészitését 2017. évre tervezik. Torvényi
eldirds mdr nincs a koncepcio elkészitésére, kidolgozdsdhoz a telepiilés szocidlis szolgdltatd,
gyermekjoléti, iskolai, ovodai, bélcsédei, gyermekorvosi, védondi, renddrségi, civil
szervezetek munkatdrsai osszehangolt munkdjara van sziikség. A kidolgozdsban megfeleld
hangsulyt kell helyezni a krizishelyzetben lévd csalddok gyermekeinek elldtdsdra, meg kell
jelélni a telepiilésen jelentkezd hidnyossdgokat, s kitiizni a fejlesztés irdnydt, valamint a
megvalositas modjat, menetét.

2009 évben elkésziilt és 2015 évben részben aktualizalva lett a Szocialis Szolgadltatdstervezési
koncepcio (Balatonakarattya ondllo telepiiléssé vdldsa indokolta). Nyomokban fellelhetd
benne a gyermekvédelem is.

Telepiilés szinten tamogatott programok, melyek a gyermek-és fiatalkoriiak hasznos
szabadidd —eltoltését, mentdlis és testi jolétété segitették, segitik eld:

o 2016-ban megvalosult és 2017 évben is megvalosul, a kerékpdros palydzaton beliil
ingyenesen: gyermekek, fiatalok részére a biztonsagos kerékpdrozds oktatdsa,
valamint a kerékparozashoz sziikséges felszerelések bemutatdsa, tanitdsa, - az
eszkozok és felnott feliigyelet biztositdsaval.

o FEldreldathatdlag 2017. évben megvalosulhat a , Komplex BiinmegelGzési Hdalozat
kialakitdsa Balatonkenese vdrosdban” cimii nyertes pdlydzat esetén: a projekt
prevencios jellegii informdcio megosztdsra épiilé hdlézatot igyekszik kiépiteni a helyi
szakemberek kérében, illetve hianypotlo képzéseket biztosit a helyi szakembereknek,
kiilonds tekintettel a gyermek- és ifjusdgvédelmi halozat szakembereire. A gyermekek
szdmdra  tobbféle  csatorndn  biztosit  biinmegelozési  informdcickat  és
konfliktuskezelési modszereket.

Egyiittmiikodés

Megallapithaté, hogy Balatonkenese Viros Onkormdnyzata a gyermekvédelmi feladatok
ellatasarol megfeleléen gondoskodik. Az intézmények kozétt jo az egyiittmikodés, az
informdciocsere. Az idében jelzett problémdkat jol tudjuk kezelni.

Figyelemmel kisérjitk a mar miikédo szabadidos, prevencios jellegii programokat, Szocidlis
bizottsagi iilésen torténd elbterjesztéskor, bizottsdgi dintés utdan eldsegitjiik azok
célcsoporthoz valo eljutdsdt, igénybe vételét, ha kérik konzultdlunk errdl minden érintettel.
(gvermekvédelmi felelosok, pedagogusok, sziild).

Ugyintézé

A gyermekvédelmi és szocialis feladatokat a Polgdarmesteri Hivatalban egy 16 ldtta, ldija el
osztott munkakorben. 2016. évben volt személyi valtozds az iigyintézéi munkakérben, ez
eddigi iigyintézé nyugdijazdsa miatl. Az észleld- és jelzbrendszeri esetmegbeszélésen az
tigyintézé 1. félévben minden alkalommal részt vett.

Célok, javaslatok

Az onkormdnyzat elsddleges rovidtavii célja, hogy a gyermekjoléti személyes gondoskoddst
nyujio intézmeény jogszabdlyok szerinti mitkodése tovabbra is biztositva legyen énkormdnyzati
szinten. A Tatorjan Szocialis Szolgaltaté Intézmény targyi, személyi feltételei a biztonsdagos
miikodéshez adottak.

A jovébeni cél onkeéntesek bevondsa, kiilondsen a prevencios és szabadidds programok
szervezésébe, végrehajtdsdba.



A védinéi szolgdlat beszamoldjat Obiréné Kardesony A gnes védond készitette el. Ez alapjdn
elmondhato, hogy 2016. majus 26-dn vette at a védondi teendéket Sallai Judittél, akit sziilési
szabadsdga miatt kell helyettesiteni. A tavalyi év sordn a fenti idéponttél 10 vdarandds anydt
gondozott a védénd, szocidlisan fokozott gondozdst igényld varandés anya a telepiilésen nem
volt. Szocidlisan fokozott gondozdst igényld kisgyermek 15 f6 volt. Osszesen 2 alkalommal
jelzett a gyermekek iigyében. A védondi munka sordn tapasztalt problémdk a kdvetkezdk:
taplalasi korai elvdlasztas, egészségtelen ételek, valamint a gyermeknevelés. A gyermekek
helyzetének javitdsa érdekében a védind ugy gondolja, hogy a megoldds a szocidlisan
hatranyos helyzetii csalddoknak a jovedelem beosztds megtanitdsa lenne.

A gyermekorvos beszamoldjat Dr. Melath Viola készitette el. Ez alapjdn a gyermeklakossdg
dltaldnos egészségi dllapota kielégits. A tartés betegek ardnya 10% koriil van. Egyre tobb a
tartos borprobléma, ekcéma, allergia, aminek sokszor nehéz a tisztdzdsa, kimutatdsa, hogy mi
valtotta ki a tiineteket. Betegséghalmozodasok csak a kbzosségek (iskola, ovoda )induldsakor,
illetve az influenza jdrvdny idején vannak. Ezekben az iddszakokban tovdbbra is légiti és
gyomor-bélrendszeri virusok okozzak a legtébb panaszt. Az esetek szama esetleg csokkenthetd
lenne, ha a sziil6k joval komolyabban vennék, hogy a beteg, vagy betegnek tiind gyermekiiket
nem vinnék a kozosségbe. A 2016-os év tavaszdn hosszu hetekig tartoft a bdrdnyhiml
jarvany, mely az ovodat és az iskolat is érintette. Masodik gyakori panaszcsoport a
pszichoszomatikus panaszok és tiinetek: fejfajas, szédiilés, hasfajas. Ezek hdtterében a
gvermekorvos véleménye szerint mind iskolai és csalddi problémdk is sejthetéek, ezért is
tartjia szerencsésnek, hogy dolgozik a telepiilésen pszichologus. Elenyészé szamban a
betegségek hatterében gondatlan dpolds, vagy elhanyagolds dall. Nem volt tudomdsa réla,
hogy barmely kisgyermek gyogyulasat sulyos anyagi probléma hdtrdltatta volna. Az
egészségligyi ismeretek oktatdsdat egyéni és intézményi szinten is végzi. Prevencios céllal a
balatonkenesei évoddban tartott eldaddst az ovondknek a stressz kezelésrdl és a kiégés
megel6zésrol. Gyermekbantalmazasra utalo jeleket az év soran nem észlelt.

A Kipp-Kopp Ovoda és Bilcséde beszamoldjat Galambos Ldszléné intézményvezets és
Andrejkane Dalman Szilvia intézményvezetd helyettes, gyermekvédelmi felelds készitette el.
Ez alapjan az ovodaba jaro gyermekek szama: 78 fo.

Az ovodaban hdarom csoport van, a létszam kiegyensulyozott: Ficanka: 26 f6, Aprofalva: 25
f6, Csipet Csapat: 27 f6. A bolcsédébe 11 gyermek jar.

A szigoritdsok dta egyre kevesebb az igazolatlan hidnyzds, mivel torvényi kotelezettség
minden hidnyzds igazoldsa, az egy hétnél tobbet hidnyzok esetében kiilon vezetdi engedély
sziikséges. Az étkezok tobbsége ingyen étkezik. A logopédia, fejleszté pedagigia,
gyvogytestnevelés foglalkozdasok és a szenzoros integralt torna mellett november ota
pszichologus is tart foglalkozdsokat az ovodaban a nevelési év soran. A pszicholégushoz csak
a sziild irasos engedélyével jarhatnak a gyermekek. A gyogytestmevelési foglalkozdsok
keretében mikrocsoportos, egyéni, valamint labtorna foglalkozdsok is szervezddnek. Ezeken a
foglalkozdsokon és a szenzoros integralt terdpidan szakorvosi javaslattal rendelkezdk, vagy a
Nevelési Tandcsado javaslatdval rendelkezbk vehetnek részt. A gyermekvédelmi feladatokar
elldtokkal valo kapcsolattartds a jo egyiittmiikidésen alapul, amit eredményesnek itélnek.

Balatonkenesei Pilinszky Jdnos Altalinos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola
beszamolojat Bollokné Toth Zsuzsa keszitette el. Ez alapjan az altalanos iskolaba tanulé
didkok szama dsszesen 221 fo.

Alsé tagozatos 108 fo.

Felsé tagozatos 113 fo.



Hatranyos helyzetii tanuldok szama 46 f0. Védelembe vett tanulok szama 5 f6. Az iskola
veszélyeztetett helyzetiinek tartott tanulok szama 17 f6. Magdntanulé 4 0.

Etkeztetési tamogatdsban részesiil didkok szama: 100%: 44 15, és 50%:38 15
Tankényvtamogatast a hatdlyos rendelet alapjdn az alsé tagozatosokon kiviil még 65 f8 kapta
ingyenesen. Kirdanduldsi tamogatds:50 f0 részesiilt. Napkozisek szama: 103 f0.

Az iskola fenntartoja a KLIK, azaz Klebelsberg Intézményfenntarté Kozpont. Az iskoldban a
NAT szerinti, a kerettanterv felhasznaldsaval készitett, elfogadott helyi tanterv szerinti oktatds
Jolyik. Emelt oraszamban minden osztalyban a matematika tantargy tanitdsa folyik, a
201072011 tanévtdl az elsé osztdalytol valaszthaté az emelt szintii matematika oktatds.
Korrepetalas a tantdrgyfelosztasban nem szerepel, minden tanitoé és tandr a sajdt munkaidd
keretében tartja. Elsé osztalytol nyolcadikig mindennapos testnevelés ordk keretében
kosdrlabda oktatds folyik. Uszdsoktatds elsé osztdlyban a balatonkenesei Onkormdnyzat
tamogatdsaval valosul meg. ElsG osztalytol szamitdstechnika, német és angol nyelv oktatdsa
is megkezdodik, a negyedik osztdlytol a vdlasztott nyelvet emelt oraszamban tanuljdk a
gyerekek. Az iskoldban miivészeti oktatds is folyik zene-, rajz-, és festészet tanszakokkal
miikodik. A tagozatokra beiratott gyermekek szdma tagozatonként negyven. A negyedik
osztdlyban rendszeresen erdei iskolaba mennek a gyerekek egy hétre

Az iskolaban miik6dé szakkorok, taborok, szabadidés programok a kivetezéek: informatika,
kosarlabda, iigyes kezek, foci, torna, énekkar, kiranduldsok, jatszohdzak, klubdélutanok,
sportversenyek, szinhazlatogatasok stb...

Prevencios jellegii programok: renddrségi, védondi eléaddsok az egészséges életmddrol,
biinmegelézésrdl, iskolapszichologus, fejleszté  pedagogus, egészségnap, uszdsoktatds,
Jfogaszati sziirévizsgdlat, orvosi védondi vizsgalatok, sziilGi forumok.

Az iskolaban észlelt problémdk tovabbra is tanuldsi és magatartdsi problémdk, szildi
elhanyagolds.

Csaladlatogatasi alkalmak szama: nem jellemzé.

A gyermekjoléti szolgalat felé minden sziikséges esetben jeleztek, telefonon, irdshan,
személyesen, az ifjusagvédelmi felelés a jelzérendszeri megbeszélések alkalmdval az adodé
problémdkat jelzi, vagy a csalddsegitével személyes megbeszélés alkalmdval.

A sziilbkkel évente hdrom sziilGi értekezlet keretében tartjdk a kapcsolatot, de elbzetes
egyeztetés utdn a tandrok bdarmikor dllnak a sziilGk rendelkezésére. Egy tanév sordn hdrom
alkalommal fogadoorat is tartanak.

Fejlesztopedagdgiai elldtasban részesilék szama havonta: 49 f6. Az iskoldban iskola
pszichologus dolgozik kéthetente csiitortok délutan, ahol csoport foglalkozas keretében is
dolgozik a pszichologus a gyerekekkel, ez a Balatonalmadi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
és Szocialis Szolgalat segitségével valosulhatott meg.

Balatonalmadi Renddrkapitanysdag beszamoldjdt Stanka Mdria r. ornagy készitette el.

Ez alapjan a tavalyi évben gyermekkoruak és fiatalkorviak kérében szabalysértés egy esetben
tortént: budapesti lakosu fiatalkory személy kerékpdrral balesetet szenvedett onhibdjabdl.
Biincselekmény: vétség és biintett nem volt.

Jellemzd problémdk és azok gyakorisdga a gyermekkoruak kirében a helytelen nevelés miatt,
a korlatok hianydban jogszabdlyokba iitkozd viselkedés. Mar gyermekkorban is megjelent a
tudatmodosito szerek haszndlata, ami az interneten kimnyen beszerezhetd, és nincsenek
tisztaban azzal, hogy ezeknek a szereknek a hatasarol az orvostudomdnynak nincs tuddsa, és
nem tudnak az egészség iigyben segiteni. Uj pszichoaktiv szerek haszndlata, amely
veszélyességével nincsenek tisztaban.

Jellemz6 problémdk és azok gyakorisdga a fiatalkoriak kirében: NG a nehezen kezelhetd
gvermek szama, aminek a csaladban és kérnyezetben tapasztalt helytelen magatartasi minta



és a nevelés elhanyagoldsa, vagyis a sziilldi feliigyelet hidnya és engedékenység a f6 oka.
Mindennapossa vdlt az interneten jelentés id6 eltoltése. Nincsenek tisztdban a helytelen
adatkezelés veszélyeivel, jogi kovetkezményeivelnem érzik a felelds magatartds
sziikségességét. Feliigyelet, kontroll nélkiili kapcsolatok, kapcsolatrendszerek kialakitdsa,
megnyilvanulasok jellemzdek a fiatalok kirében.

A telepiilésen gyermekkoriak sérelmére elkovetett bilncselekmény nem tortént. Egy esetben
indult biintetd eljdrds: egy ftesti sértés, férfi bantalmazta idds apjdt. A renddrség gy
gondolja, hogy a gyvermek- és fiatalkoriiak helyzetének javitdsa érdekében, a sziiléi és tandri
értekezleteken jogi felvilagositast kellene tartani, valamint fontos a szakteriiletek kézti nyilt és
Jolyamatos konzultdacio. Fontos a kiskoriak tdjékoztatdsa az internet veszélyeirdl, a helytelen
adatkezelés veszélyeirdl, jogi kovetkezményeirdl.

CSALADSEGITO- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

2016-ban a csaladsegités és gyermekjoléti alapellatas korébe tartozé feladatokat Zubor
Zoltanné és Biles-Vitai Maria csalddsegitd latta el. A 2016. aprilis elsejéig Hoffmann
Renata latta el a csalddsegitds feladatok egy részét, az 6 tdvozasa utin Béles-Vitai Maria vette
at a csaladjait. Az alabbiakban részletesen beszamolunk a telepiilésen végzett szakmai
tevékenységekrol. Mivel az év elején Osszevondsra keriilt a csaladsegités és gyermekjoléti
alapellatas, a telepiilésen felmeriilé problémékat egy személyben lathatta el a csaladsegits. Az
adminisztracio is valtozott ennek kévetkezményében, igy a tavalyi beszamoldval ellentétben
idén mindenki — az egyediilallok és csaladok is -, akivel megéllapodast kotott a csaladsegito,
szerepelni fog a bemutatott tablazatokban.

Szolgalatunk a tavalyi évtd]l kezdve, szerdai napokon hosszitott nyitva tartast tartott az
intézmény székhelyén, mely azt jelenti, hogy 17:30-ig kereshették fel a kliensek a
csalddsegitoket. Erre azért volt sziikség, mert sokan azért nem tudtik felkeresni
Szolgélatunkat, mivel a fogadéorak megegyeznek a munkaidével és vannak olyanok, akik
nem tehetik meg, hogy akér egy napra is kiessenek a munkahelyiikrol.

A 2016-os év abbdl, szempontbdl is hozott valtozast, hogy létrejottek jarasi szinten a csalad és
gyermekjoleti kozpontok, igy a mi jarasunkban a Balatonalmadi Csalad-és Gyermekjoléti
Kézpont és Szociélis Szolgalat, melynek feladata, hogy segitse az egyiittmiikdést a hatésagi
intézkedésekben, illetve segitse a jaras telepiilésein éléket mindazokhoz a szolgaltatasokhoz
hozz4jutni, amely egy jarasi székhelyen kotelez6. Ilyen szolgéltatds a pszichologus, a jogi
szolgaltatds, mely Balatonalmadiban veheté igénybe; a csaladterapias szolgaltatas, illetve a
mediatori szolgaltatas, melyek szervezése folyamatban van, de ezek még nem voltak
elérhetk a tavalyi év soran. A kozpont létrejotte tobb szempontbdl is segitette az
alapszolgaltatas munkajat. A hatdsagi tigyekben a kdzpont munkatarsai az esetmenedzserek
jarhatnak el. A védelembe vétel sordn az esetmenedzser és a csaladsegité kozosen jar el. Az
csetmenedzser feladata ilyenkor, a csaladdal folyd munka koordinéldsa,a szolgaltatasokhoz
valé hozzdjutas elosegitése, kapcsolattartas a csaladdal kapcsolatot tarté jelzérendszeri tagok
kozott.

A feladatok Gsszevonasaval, a kliensekkel kotott megallapodasok is véltoztak és a roluk
vezetett adminisztracié is 4talakult. A munkdnk sordn minden taldlkozast tevékenységi
naploban rogzitiink, melyet a kliens is alair. A napi taldlkozasokat a forgalmi napléban
rogzitettiik, ez segitségilinkre volt az éves munkdnk statisztikdjanak 6sszegzésében.

Az alabbi tiblazat korcsoportra és nemre lebontva mutatja meg a tavalyi évben a szolgalatnal
megjelent személyek szamat. Ebben a tablazatban szerepelnek azok a kliensek, akikkel



egylittmlkddési megallapodas sziiletett, mind a gyermekjoléti problémaval, mind a
csaladsegitOs problémakkal szolgalatunkhoz forduldk vonatkozéasaban.
A 2016-os statisztikank szerint tehat az éves kliensforgalom személyenként, 65 {6, a csaladok

szama pedig 36 volt.

1. sz. tabldzat: A szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodassal igénybevevé kliensek
nem és korszerinti megoszlisa.

Nem, életkor 0-|3-]6- | 14- [ 18- | 25-|35-{50- | 62 Osszesen | Csaladok
2 |5 (13117 |24 |34 |49 |61 | évesnél szama
idésebb
Egyiittmiikidési megallapodassal igénybevevik
Férfi 212 |8 (4 [2 1 4 |6 4 33 36
No 212 1(9 |6 | 2 |8 |3 1 32

Targy évben Szolgalatunknal egyszer megfordult regisztralt kliensek szama: 12 f& volt. A
valosagban tobben kértek segitséget, azonban a tavalyi év jogszabalyi véltozisai miatt
sokukat nem tudtuk regisztralni. Az oka ennek az volt, hogy TAJ alapu nyilvantartas keriilt
bevezetésre a szolgalathoz fordulokrdl, viszont sokan, akik csak egy segélykérelem
kitoltésében kérik a segitséget, nem hozzak magukkal a TAJ kértyat, igy nem is tudjuk ket
regisztralni. Az €v sordn azonban a szolgélathoz fordulék kezdték megszokni, igy 2017-ben
remélhetdleg tobb regisztralt elso interjuval lezarhato kliens lesz.

A tabldzatban azok a csaladok is megjelennek, akikkel az év soran megsziint a megallapodas.
A megdllapodas megsziinésének okai a kovetkezok voltak: a probléma, illetve a
veszélyeztetettség megsziint, a gyermek nagykoru lett, illetve a csalad elksltozott a

teleptilésrol.

A gondozott csaladokkal folytatott munka fiigg a probléma jellegétél, vannak akik szorosabb
csaladgondozast igényelnek, és olyanok is akiknek féleg az iigyintézésben kell segitséget
nydjtani. A gyermekvédelmi térvényben azonban szerepel, hogy havonta minimum harom
alkalommal taldlkozzon a csaladsegitd és a kliens, ezt dokumentdljuk a tevékenységi
naploval.

A taldlkozasok helyszine valtozo, éltalaban a csalddsegitd iroddjaban talalkoznak, de van
amikor csalddlatogatasra kertil sor.

A csaladok tobbnyire 6nkéntesen miikddnek egylitt, azaz alapellatas keretében gondozza éket
a csaladsegito. A csalddgondozas folyaman a csaladsegité torekszik arra, hogy a csalad
fogalmazza meg a problémat, és a megoldashoz vezetd 1épéseket. A csaladsegitd ravezetheti a
csaladot a megoldasra, de sem utasitani, sem szamon kérni nincs modja.

Ha a csaladsegité ugy itéli, hogy a problémakat alapellatas keretében nem lehet megoldani,
mert a csalad nem mikodik egytitt, a Kézpontnak javaslatot tehetett a gyermekek védelembe
vételére, ami azt jelenti, hogy a Ko6zpont értesiti a Gyamhivatalt, aki a védelembe vétel
keretében kotelezi a csaladot a csaladsegitovel torténd egyiittmikodésre, valamint kijels]
feladatokat, melyeket a csaladnak kell elvégeznie.

A gyermekvédelmi feladatok ellatdsdban szerepe volt a Balatonalmadi Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Szolgdlatnak, akik a gyamhivatal altal védelembe vett
gyermekek gondozidsdban a koordindlasi feladatokat lattdk el az esetmenedzser utjan.
Balatonkenesén védelembe vétel 6t gyermeket érintett, akik egy csaldd tagjai. A tobbi
csaladnal alapellatas keretében folyt a gondozas, ami 6nkéntes alapon tortént.



Védelembe vétel keretében gondozott gyermek : 5 o
Csaladba fogadasra, orokbefogadasra nem keriilt sor.
Valsaghelyzetben lévé varandos anya a telepiilésen nem volt.
Atmeneti nevelésben jelenleg egy gyermek sincs.

2. sz tiablazat: Kliensforgalom a kapcsolatfelvétel méodja szerint

Onkéntes megkeresés 101
Csaladgondozo altali

" 129
megkeresés
Egylittmlikodésre kotelezett 84

Ebben a tablazatban szerepel azon taldlkozasok szdma is, amely azokkal a csaladokkal tortént,
akiknél nem folyik gondozés. Tehat, az olyan esetek is megjelennek itt, amelyek csak

egyszeriek.
Az egyiittmiikodésre kotelezett taldlkozasok szama a védelembe vett gyermekek esetében a

védelembe vételi tervben foglalt talalkozasokat mutatjak.
A kovetkezO tablazat azt mutatja, hogy az egyes alkalmakkor melyik az a f6 probléma,
amellyel a csalad felkeresi a csaladsegit6t.

3. sz. tablazat: Hozott problémak megoszlasa

Anyagi problémak 39
Gyermeknevelési problémak 49
Eletviteli problémak 27
Csaladi-kapcsolati konfliktus 76
Magatartasi problémak 9
Ugyintézés 109

Az el6z0 ¢évekhez képest a problémak jellege, amivel szolgdlatunkhoz fordulnak
megvaltozott, régebben az anyagi probléma volt a legjellemzobb, mig a tavalyi évben az
tigyintézést kovetden a kapcsolati-csaladi konfliktus miatt kérték a legtobbszor segitségiinket
az emberek. A gyermeknevelési problémaék a harmadik helyen szerepeltek. A fenti problémak
megoldasa érdekében a szocidlis munka eszkdztaraval igyekeztiink a csaladokat segiteni.
Ezen probléméak kezelésében nagy segitséget kaptunk a koézponttdl, a pszicholdgus
alkalmazasaval. A pszicholégushoz forduldk szama a tavalyi évben nagy mértékben megnétt,
a kozpont &ltal biztositott pénziigyi keretet augusztusra sikerilt tullépni, ezért a tarsulds
Onkormdanyzataihoz fordultunk segitségért, akikt6l anyagi tamogatast kaptunk, a
pszichologusi tanacsadés egész évben torténd finanszirozasara.



4. sz. tablazat: A szakmai tevékenységek adatai (halmozott adat)

Informacionyujtas 137
Segit6 beszélgetés 165
Ugyintézéshez segitségnyuijtas 239
Csaladlatogatas 129

A fenti tablazat azt mutatja, hogy csaladsegité 2016-ban milyen szakmai tevékenységet
nyujtott a klienseknek. Legtobbszor az ligyintézéshez kértek segitséget, mely soran altalaban
kiilonb6z6 nyomtatvanyok kitéltésében, koziizemi szolgéltatokkal vald kapcsolattartasban,
nyugdijfolyosito igazgatésaggal vald levelezésben segitett a csaladsegito.

Emellett jellemz6 volt a segit6 beszélgetés. A segit6 beszélgetés soran a csaladsegito segiti a
kliensét a személyiségében eleve meglévé fejlodési képességek feltarasdban, felerdsitésében,
illetve az erésségei kibontakoztatasdval szemben allo akadalyok elharitidsaban. Ennek
érdekében a segité feladata, hogy a kliens novekedését, fejlédését, érettebbé valasat
el6segitse, Gigy, hogy a kliens belso, rejtett értékei a felszinre johessenek, kibontakozhassanak,
tudatosuljanak, jobban kifejez6dhessenek, vagy jobban funkciondlhassanak. A személy én-
fogalmat ¢és én-fejlédését helyezi elotérbe. Célja az emberi értékek megtalalasa, a belsd
eroforrasok feltarasa.

Egyes csaladok érdekében a veszélyeztetettség megsziintetése indokolttd tette
esetkonferenciak Osszehivasat is, amely 8 alkalommal tortént, amelyben 11 személy volt
érintett.

Kéornyezettanulmanyt 15 alkalommal készitettiink 15 személynél.

Adomanykozvetités 69 esetben tortént 24 személy, illetve csalad részére.

Ruhaborze: 6 alaklommal volt.

Pszichologusi szolgaltatast a telepiilésrdl 44 16 vett igénybe.

A kozponttal valé egyiittmiikddés soran a csalddgondozok havi egy alkalommal szupervizion
vehettek részt, illetve minden hénapban esetmegbeszéloket tartottak a kliensek
életszinvonalanak javitasa érdekében.

Szabadidés tevékenységek

A tavalyi év soran Szolgalatunk nyari valamint 6szi szabadid6s napkézis taborokat szervezett
és bonyolitott le. A nydri sziinidében a napkézis tdbor harom hétig 2016. junius 27-t61 julius
15-ig tartott. A taborban harminc gyermek vett részt. A tabor szinvonalas megszervezéséhez
hozzajarult, hogy pénziigyi tdmogatast kaptunk a Cargill Kft-tdl, ennek koszonhetéen a
gyermekeknek harom hét alatt csiitortoki napokon kirandulasokat szerveztiink a Veszprémi
Allatkertbe, Sitfokra moziba és Balatonflizfére a kalandparkba bobozni. Kézmiives
programjainkat igényes alapanyagokbol tudtuk megvaldsitani a tdbor soran, fiifejet,
viragtartot €s egyéb kreativ dolgokat készitettek a gyerekek.

A balatonkenesei programokat is probaltuk szinesen megszervezni, nagy népszeriiségnek
Orvendett a szamhaboru, - melyet minden kedden megszerveztink-, a strandolas, melybél
egyet a Balatonakarattyai Honvéd Udiildben tartottunk meg.

Nagy oromiinkre szolgalt, hogy oktdberben sikeriilt elnyerniink az Erzsébet taborok 6szi
napkozis palyazatat. A palyazatban 30 gyermeket taboroztattunk, napi négyszeres étkezéssel,
valamint egy nap buszos kirandulassal. A kirandulas célja Veszprém volt, ahol a veszprémi
vérat és két képolnat tekinthettink meg, valamint délutin egy mesét nézhettek meg



moziban3D-ben a gyerekek. A palyazat tamogatasa lehetové tette, hogy teljesen ingyen

vehették igénybe a gyerekek.
Két alkalommal kézmiives délutant szerveztiink a gyermekeknek, ahova nagyon szivesen

jottek a gyerekek.
A programok keretében a gyerekekkel lehetdségiink nyilik egy szorosabb kapcsolat teremtése,

ami elosegiti a hatékonyabb munkat a csaladokkal.

Intézménytinkben a felndttek szamara onkéntes csoportként miikédik a meditaciés csoport,
amely az elmult évben 48 alkalommal, keddenként talalkozott.

A jelzérendszer mitkodése:

A jelzorendszer mukodése érdekében a tavalyi év soran hat alkalommal hivtunk Gssze
megbeszélést. A jelzérendszeri iiléseken rendszeresen részt vett a gyermekjoléti kozpont
képviseldje a jelzorendszeri tandcsadd, ezzel is segitve a munkankat. A szolgalatunknal a
jelzérendszer miikodéséhez tartoz6 feladatokat jelzérendszeri koordinatorként Dobainé Pergel

Bedta latta el.
A jelzbrendszeri megbeszélések helyszine a Tétorjan Szocialis Szolgaltaté Intézmény

Balatonkenese Tancsics M u. 20. szam alatt volt.

A tervezett idopontok és témak a telepiilésre vonatkozo éves jelzérendszeri intézkedési
tervnek megfeleléen keriiltek megrendezésre egy taldlkozast kivéve - amelyet mas
programmal val6 {itk6zés miatt kellett elhalasztani - melyek az alabbiak voltak:

1. 2016. aprilis 06. 14.00
Téma: A gyermekjoléti ellatorendszer valtozasai. Felmeriilt kérdések megvitatasa.
2. 2016. majus 11. 14.00

Téma: Nyari étkeztetés, szabadidos programok, taboroztatas el6készitése. Nyari
eseményekkel kapcsolatos teendok, intézkedések megbeszélése.

3. 2016. junius 8. 14.00

Téma: Nehéz anyagi problémak a csaladokban. Elhanyagold sziil6i attitiid. — Tapasztalatok a
gyermekjoléti szolgaltatasban.

4. 2016. oktober 05. 14.00

Téma: Iskolai, 6vodai hidnyzasok, aktualis problémak.
5. 2016. november 9. 14.00

Téma: Felkésziilés a decemberre, szocidlis akcidk, rendezvények, téli szlineti programok.
6. 2016. december 07. 14.00

Téma: Evzar6 6sszegzés, a jelzérendszeri munka értékelése

A latogatottsag tovabbra is szinte teljes 1étszamu, a megjelent tagok aktivan kézremiik6dtek a
megbeszéléseken €s a jelzorendszeri munkajuk soran.



A tavalyi év végén, egy kormanyhivatali ellenérzésen is 4testiink, amely a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat munkajat volt hivatott ellen6rizni és amelynek soran mindent rendben
talaltak.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyujtas feladatait Balatonkenesén Abrusné Kropf Gydrgyi, Babolcsai Arpadné,
Simonné Gondan Aranka és Varga Akos latta el.

Az év soran mindosszesen 46 f6 részesiilt ellatasban, ebbdl 17 6 Gj igényld volt, 29 fének
pedig mér az el6z6 évben is nyujtottunk szolgaltatast, akik koziil 18 f6 személyi gondozasban,
11 16 pedig szocialis segitésben részesiilt. Az év soran 15 fének sziint meg az ellatasa. 2016.
december 31-én a 31 f6 ellatottbol 22 f6 személyi gondozasban, 9 f6 pedig szocialis

segitésben részesiilt.

Amint az ismert, 2016. januar 1-t6] valtozas tortént az ellatottaknal nyujtott szolgaltatisok
tekintetében az alapjan, hogy a gondozasi sziikséglete az orvos, illetve az intézmény vezetdje
altal, allapotanak sulyozasara adhaté pontszamok milyen ellatast tesznek indokoltta. A hazi
segitségnyljtas keretében a gondozasi szilkséglet vizsgalat eredménye alapjan szocidlis
segitést vagy személyi gondozast nyijtunk.

Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremilkodés karében:
— takaritdas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobéban,
flirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
—  mosas
— vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kézremiikédés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
— kozkutrol, fartkutrél vizhordas
— tiizel6 behorddsa kalyhdhoz, egyedi flités beinditiasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
—  kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése
Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa korében:
— informaciényijtas, tanacsadas és mentalis timogatas
— csaladdal, ismerésokkel valé kapesolattartas segitése
— az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremiikodés
— ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
— mosdatas
— furdetés
— Oltoztetés



— agyazas, agynemiicsere
— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
— haj, arcszorzet apolas
— sz4j, fog és protézis apolas
— koromapolas, borapolas
— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
— mozgatas agyban
— decubitus megeldzés
— feliileti sebkezelés
— sztomazsak cseréje
— gyogyszer kivaltasa
— gybgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
— vérnyomas €s vércukor mérése
— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
— kényelmi és gyogyaszati segédeszk6z0k beszerzésében valé kozremiikdés,
— kényelmi és gyogyaszati segédeszk(zOk  hasznalatdnak  betanitasa,
karbantartasaban valo segitségnyujtas
A haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valo kompetencia hataraig)”

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban,
de legfeljebb napi 4 6raban kell nydjtani. Ha a gondozési sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja,
a szolgaltatast igénylét az intézményvezet$ tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehet6ségérol, ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi
elhelyezés id6pontjdig napi 4 éraban térténd hazi segitségnydjtasra jogosult.

2016. januar 1-t6] valtozas tortént az ellatottaknal nyujtott szolgaltatdsok tekintetében az
alapjan, hogy a gondozisi sziikséglete az orvos, illetve az intézmény vezetdje Altal,
allapotanak silyozasara adhaté pontszamok milyen ellatast tesznek indokoltta.

A hazi segitségnyijtas keretében a gondozasi sziikséglet vizsgélat eredménye alapjan
szocialis segitést vagy személyi gondozast nyujtunk.

A hézi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozési sziikségletnek megfeleld idétartamban,
de legfeljebb napi 4 éraban kell nyuijtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja,
a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehet6ségérél, ebben az esetben a szolgaltatist igénylé az intézményi
elhelyezés id6pontjdig napi 4 éraban torténd hazi segitségnyujtasra jogosult.

SZOCIALIS ETKEZTETES

Balatonkenesén az év soran Osszesen 68 O vette igénybe ezt a szolgéltatasunkat, ami az étel
hazhozszallitasat illetve a konyhdrol torténd elvitelét jelentette. 2016. évben 29 1j igényld
Jelentkezett és 33 o6 ellatasat sziintettiik meg, specidlis étrend igény, elhaldlozas, koltozés,
izlésnek meg nem felelés miatt.

A szocidlis étkezés adminisztraciés feladatait Varga Akos latta el, aki ezen kivil a
csaladsegités, a hazi segitségnytjtas és az idések klubjanak feladataiba is besegit.

Az év soran 9537 adag ebéd keriilt kiosztasra.

Balatonakarattyaval és Kiingdssel, valamint az Idések Klubjaban étkezokkel egyiitt 18086
adag étel kertlt kiosztasra, ami az éves napi atlagot tekintve 72 o ellatottat jelentett.



IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Az id6sek klubja 30 féréhellyel miikodik, a beiratott tagok szama 2016. januar 1-én 26 £6
volt. Az év folyaman Osszesen 32 fot lattunk el idések nappali ellatisa keretében. A
targyévben 6 0j tagot vettiink fel a klubba és 4 tagsiga szlint meg elhaldlozis, iddsek
otthonaba kdltozés, dllapotrosszabbodas okan 4polasi osztalyra keriilés miatt, igy 2016.
december 31-én 28 taggal zartuk az évet. A klubot 6424 alkalommal latogattdk meg, ami éves
szinten 25 6 napi atlagot jelentett.

Amint az ismeretes a napkdzbeni ellatas soran is igénybe lehet venni az étkeztetést, amelyet
az elmult évben 18 idds, illetve olyan a klubban ellatott személy vett igénybe, akinek fontos a
napi egyszeri meleg étellel torténd ellatas. Osszesen 2791 ebéd felszolgalasa tdrtén meg.
Tekintve, hogy az étkezdk kiilon normativaban is részesiilnek, ezek elszamoldsa a szocialis
¢tkeztetésben valosul meg.

Az év soran sok program van, amelyeket szivesen fogadnak és szeretnek az itt ellatottak.

Az ¢€v elején, januar 2-an, mint minden évben van Ujév koszonto, verssel, torténetekkel. Az
elmult évben is koszonthettiink kerek évfordulokat, Mészoly Jozsefnét 90. sziiletésnapjan,
Jurcsé Janosnét pedig 80. sziiletésnapja alkalmabol. Egyébként minden klubtagot
felkdszontiink a sziiletésnapjan, valamint névnapjéan is egy hazi {innepség keretében. A klub
tervezett programjait altalaban bizonyos napokra szervezziik, igy az ellatottak valogathatnak,
hogy melyiken szeretnének részt venni. Heti harom alkalommal egyhéazi tortének, versek
felolvasdsa van. Havonta vérnyomas, vércukor- és testsuly mérés, heti két alkalommal torna,
csiitortokonként pedig mediticié van. Havonta egy-két alkalommal Németh Gyula
nyugalmazott reformétus esperes €s Siposné Margitka tart eléadast bibliai torténetekb6l. Az
€v minden honapjaban megemlékeziink a jeles eseményekrél, iinnepekrél, amelyhez kitédéen
kis ajandékokkal, egy szél virdggal koszontjiik a klubtagokat.

A Kklubtagokkal rendszeresen meglatogatjiuk a Kultura Héza aktualis kidllitasait, amelyek
szintén segitik a napi €let szinesebbé tételét.

A nyari napkozis taborban Roli Bohdc a gyermekekkel egyiitt az idéseknek is tartott eldadast,
amelyet mindkét korosztaly nagyon élvezett.

Jeles alkalmakkor az dvodasok is felléptek, ami szintén nagy 6romet jelentett az idéseknek.
Napi ligyeikben is folyamatosan segitjiik ugy testi, mint lelki vonatkozasokban ellatottjainkat,
igy idOpontkérésekben, vérvételek, orvosi vizsgalatokra valé eljutisban, gyasz
feldolgozasban, bevasarlasban és minden olyan tigyben, ahol sziikségiik van a tAmaszra.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Ezuton koszonjik segitokész egytittmitkddésiiket.

Kérem beszamolonk elfogadasat és segité iranymutatasukat a jovore nézve, hogy munkankkal
még inkabb segithessiik mindazokat, akiknek segitése mindnyajunk kozos tigye.

Balatonkenese, 2017. aprilis 19.

Pozsonyi Monika
Intézményvezetod



