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|.A SZOLGALTATO ADATAI:

Neve: Teriileti Szocidlis Szolgaltato Intézmény
Rovid neve:TSZSZI

Székhelye: Balatonkenese

Cime: 8174 Balatonkenese, Tancsics u. 20.
Telefon/fax: +3688-482-943;

Email: tszszibk@gmail.com

Az intézmény alapitasanak ideje: 1997. december 1.
Alapité: Balatonkenese Nagykozség Onkormanyzata

Fenntart6: Balatonkenese, Balatonfékajar, Balatonvilagos, Csajag, Kiingds,
Balatonakarattya Intézményfenntartdé Tarsulds

Rovid neve: Balatonkenesei Szociélis Téarsulas
Cime: 8174 Balatonkenese, Béri Balogh Adam tér 1.

Fenntarto6 telepiilések: Balatonkenese varos, Balatonfokajar, Balatonvilagos, Csajag,
Kiingos, Balatonakarattya kozségek

Az intézmény feliigyeleti szervei:

Balatonkenese, Balatonfékajar, Balatonvilagos, Csajag, Kiingos, Balatonakarattya
Intézményfenntarté Tarsulds Tanacsa

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Az intézmény nyitva allé helyiségei: Balatonfékajar, Kossuth L. u. 8.
Csajag, Kossuth L. u. 96.
Kiingos, Kossuth L. u. 30.

Az intézmény jogallasa:

Onall6 jogi személyként milkddd, kiilon szakmai egységet alkoto, az eldirdnyzatok feletti
rendelkezési jogosultsag szerint részjogkorii, részben 6nallo koltségvetési szerv.

II. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA:

Az intézmény célja:

Az intézményfenntartd tarsuldsban résztvevd Onkormdnyzatok telepiilésein él6 lakosok
szamara lakohelyéhez minél kozelebb az intézmény szolgaltatdsait tigy biztositani, hogy az
azt igénybe vevd, illetve a gondozasban részesiildé ember sziikségleteihez igazodo
segitségnyujtas legyen, amelynek mértékét és modjat mindenkor a segitségre szoruld ember
egészségi- szocidlis és pszichés allapota hatarozza meg. Mindezt Ggy biztositani, hogy az
egyén individualis szabadsaga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre juthasson, valamint a
biztositott szolgaltatasok igénybevételével az ellatasban részesitett személy az egyéni
sziikségletei kielégitése révén minél tovabb sajat otthonaban, illetve lakokornyezetében
¢lhessen.
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Az intézmény feladata:

Az intézmény Balatonkenese, BalatonfOkajar, Balatonvilagos, Csajag, Kiingds ¢&s
Balatonakarattya telepiiléseken személyes gondoskodast nyujtd szocialis és gyermekjoléti
alapszolgaltatasi feladatokat lat el intézményfenntartd tarsulas keretében, melyek a
kovetkezok:
e (salad- és gyermekjoléti szolgaltatas
o FEtkeztetés
o Hézi segitségnytjtas
e Nappali ellatas (a nappali ellatast Idések Klubja keretében biztositja, ahol az ellatast
igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelelé napi
¢letritmust biztositd k6zosségi szolgaltatasokat szervez és étkeztetést biztosit)

Feladatait a hatalyos torvények, szakmai rendeletek, modszertani uUtmutatok ¢&s
megallapodasok valamint az intézményfenntartd tarsuldsban ellatott telepiilések

onkorményzatainak rendeletei és dontései alapjan latja el.

A szolgaltatasok kozzétételének modja:

A szolgaltatds mitkodésérdl, igénybevételének lehetdségérdl a lakossagot a helyi sajton, azaz
a telepiiléseken megjelend helyi hirlapokon keresztiil, valamint az Obdl TV segitségével
kabeltévé utjan, illetve az dnkormanyzatok hirdetétablain elhelyezett felhivasokon keresztiil,
esetlegesen szorolapokon, prospektusokon keresztiil kell tdjékoztatni. Fentieken tul
Balatonkenese varos honlapjan www.balatonkenese.hu tudnak tajékozodni az elérhetd
szolgaltatasokrol.

11l. AZ INTEZMENY ELLATASI TERULETE:

Balatonkenese, Balatonakarattya

Veszprém megye festdi fekvésli helységei koziil a legszebbek egyike: Balatonakarattya és
Balatonkenese. Az Aliga-Akarattya-Kenese magas partja a foldtorténeti harmadkorboél, a
pannon korszak maradvanya. A viz és szél alakitotta. A magaspartok tetejérél, mint egy
tenger, ugy tarul elénk a Balaton. Méltan nevezik a Balaton keleti kapujanak, hiszen az ide
latogato itt pillanthatja meg eldszor a Magyar Tengert teljes szépségében. A két telepiilés 12
km hosszl partszakasszal rendelkezik.

Romaiak is tartozkodtak a vidéken, tobb sirhelyet is tartak fel. Balatonkenese kozség nevével
el0szor a veszprémvolgyi apacaknak szolo gordg nyelvii adomanylevélben taldlkozunk Knésa
néven. A falu lakoéi szorgalmas emberek, 1532-ben mezdvarosként emlitik az oklevelek.

A 19. szazad elején az uthaldzat kiépitésének hidnyaban kereskedelemrdl, fejlédésrdl nem
lehetett beszélni. A Balaton szépségének felfedezésére, a vizben valo fiirdézés lehetdségére
csak a Kisfaludy g6zos megjelenése utan volt lehetdsége a varosi embereknek. Mara
Balatonkenese mar tobb uton is megkdzelithetd: Budapest felél az M7-es autopalyan;
Balatonfiired fel6l a 71. sz. foutvonalon, illetve a 71-es elkeriil6 szakaszan, a leendo M8 tton.
A telepiilés meglehetdsen nagy atmend forgalommal bir, mely kiegésziil a Budapest-Tapolca
vasutvonallal is.

Balatonkenese 2014. oktober 12-ig két telepiilésrészbol allt: Balatonakarattya és
Balatonkenese. 2014. oktober 12-t61 Balatonakarattya 6nalld kozségként szerepel a térképen.
Mivel torténetiik, fejlodésiik addig egyiitt haladt, igy egylitt szerepel az alabbiakban leirasuk.
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A telepiilés villamos energia és foldgaz ellatdisa teljesnek mondhatd. Az ivovizellatasat az
allami tulajdoni Dunantali Regionalis Vizmi Rt. kezelésében 1évo vizkiviteli muvek,
ivoviztarozok és elosztd halozat biztositja. A szemnyvizelvezetést ugyancsak a DRV Rt.
kezelésében 1évé regionalis rendszer biztositja, oly mddon, hogy a telepiilési halozatrol
Osszegyllt szennyvizek részben nyomott haldzaton keresztiil a Balatonfokajaron megépitett
szennyviztisztitdo telepre keriilnek, ahonnan a tisztitott szennyviz a Balaton vizgyiijté
teriiletérdl kiviilre keriil elvezetésre. Balatonkenese ¢és Balatonakarattya telefonhdlozata is
Kiépiilt, amely a telepiilés belteriiletén valamennyi ingatlannal biztositja a halézathoz torténd
csatlakozast. Az Onkormanyzattol fiiggetlen gazdasdgi tarsasdg lakossagi hozzdjarulés
befizetése mellett kiépitette a telepiilések kabeltévé halozatat.

A legmostohabb helyzetli kozmii a csapadékviz elvezetés, amely a telepiilések beltertileti
uthalézatanak alig 10 %-an kiépitett. A csapadékviz elvezetés megoldatlansdga szorosan
Osszefligg a telepiilések uthalozatanak allapotaval. A 133 km kiépitett belteriileti Gtbol, csak
kb. 40 km a szilard burkolattal ellatott, am a jelent6s kozmuiépitések miatt ezek allapota sem
kielégitd. Ez utobbi magaba foglalja a telepiilést atszeld 71 sz. foutat, valamint az n.
Papkeszi utat, amelyek a Kozatkezel6 Kht. kezelésében vannak. A telepiiléseket a
kozigazgatasi teriilet teljes hosszsagaban atszeli a Balatoni Kerékparat. Jelentosebb helyi
kozat feltjitasara, csak palyazati forrasbol van pénziigyi fedezete az onkormanyzatoknak,
néhany kisebb utca felujitasat pedig csak lakossagi hozzajarulassal végzi el az Gnkorményzat.
Jarda az uthalozat mintegy 12%-anal két oldalon, 25%-anal egy oldalon épiilt ki.
Osszességében elmondhatd, hogy a 90-es évek kozepétdl jelentdsen fejlodott a telepiilések
infrastrukturalis ellatottsdga, de tovabbi feladatként adodik a szennyviz-csatornazottsag
teljess¢ tétele, a kozutak allapotanak javitasa és egyidejileg a csapadékviz elvezetés
megoldésa.

Az idegenforgalom szerepe nagy mindkét telepiilés életében, igy a vendégforgalomhoz
kapcsolodo szolgaltatas fejlodése valt jellemzdve.

Balatonkenesén ¢és Balatonakarattyan is egy-egy ovoda (Balatonkenesén egy bolcsiodei
csoport is) miikodik. A balatonakarattyai gyermekek a balatonkenesei dltalanos iskolaba
jarhatnak. 2015. augusztus 31-ig mikodott a Tdtorjan Jatékvar, egy a gyermekek
napkozbeni feliigyeletét biztosito intézmény— bolcsddei csoport, hazi gyermekfeliigyelet,
jatszohaz, jatéktar, csaladi napkozi — amely sajnos — likviditasi gondok miatt - bezart. A
Faluhdz ¢és Konyvtar, valamint Falumuzeum a telepiilés kézdsségi miivelddésének ¢és
nyilvanos kényvtari ellatasanak a meghatdroz6 intézménye. Balatonkenesén az intézmények
rendben-, illetve karbantartasat, a faluszépitést, strandok tizemeltetését a Vidrosgondnoksdig
hivatott ellatni, Balatonakarattyan pedig falugondnoki ellatast alakitottak ki.

Az egészség az egyén ¢Eletmindségének és Onmegvalositasanak alapvetd feltétele, amely dontd
hatassal van a csaladra, a munkara. Az egészség fejlesztését, meglrzését és helyreallitasat az
egészségiigy eszkozrendszere csak a szocidlis ellatorendszerrel, valamint a természeti és
épitett kornyezet védelmével egylitt képes szolgalni. Az egészségiigyi ellatorendszer biztositja
a betegek jarobeteg szintii ellatasat.

Az egészségiigyi ellatérendszer alapellatas keretében biztositja az egészségiigyi ellatast. Az
alapellatas: a beteg lakohelyén biztositja, hogy a valasztas alapjan igénybe vehetd, hosszu
tavl, személyes kapcsolaton alapulo, nemétdl, koratol és betegsége természetétdl fliggetlentil
folyamatos egészségiigyi ellatasban részesiiljon.

A telepiiléseken az alapellatas feladatait 2 feln6tt haziorvosi praxis, 1 hazi gyermekorvosi
praxis, 1 védond, 1 fogorvosi praxis latja el, valamint folyamatos tigyeleti szolgaltatas
mukodik. EQy gyogyszertar latja el a lakossagot, Balatonakarattydn fiokgyogyszertarral. A
betegek szakszerli ellatasat hivatott ellatni a Balatonkenesén miik6ddé otthoni szakapolas
kistérségi kozpontja, amely hospice ellatast is mikodtet, ugyancsak térségi kozpontként.
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Balatonfékajar

A Kkozség Veszprém megye csiicskében a Balatontol 3 km-re talalhato. Teriiletét érintette a
hajdani Pannonia provincia egyik jelentdés foutvonala, amelyen Vindobonan (Bécs)
Carnuntumon (Pozsony) athaladva Sopianae (Pécs) iranyaba haladhattak békés polgarok és
1égiok egyarant. Ezt a kort idézik a Kr.u. 2-3. szazadbol szarmazo régészeti leletek (tobbek
kozott, egy korsoban taldlt tobbtucatnyi romai pénz), amelyek a 60-as évek elején keriiltek
napvilagra. Elsé okleveles emlitése - Villa Quaiar néven - 1086-bdl keltezddik. Valoszintileg
a legkorabbi idoktél két neve volt: Kajar és Hangony. Mindketté jelentése ("kialtd",
"0sszehivo") egy Osi hivatalra: a kirdly vagy a birdk itéletének kihirdetdjére utal; ezt a
tisztséget - az  oklevél tantisaga  szerint -  Kajar comes  latta el
Mar 1332-b6l van arra adatunk, hogy egyhazas hely. 1437-t6] a bakonybéli apatsag, majd a
veszprémvolgyi apacak €s a veszprémi piispokség tulajdona. Viragzo telepiilés: lakoi a falu
hatardban huz6do6 lankds domboldalakon sz416t termelnek, és hala a Balaton kozelségének
halaszattal foglalkoznak. A tor6k hoddoltsag idején tobbszor elnéptelenedett teriilete
elpusztasodott, bar a lakosok sohasem hagytak el hosszabb idére. A XVII. szdzad masodik
felében ismét felviragzott: Ebben az idoben egyhazi birtokosai a gyori jezsuitak voltak. Vilagi
birtokosai a Zichyek és Batthyaniak. Kajar altaluk birtokolt teriileteit telepesekkel népesitették
be, akik tobbéves addokedvezmények fejében felvirdgoztattdk a haboruk soran romlasnak
indult sz616-, és borkultarat. A kovetkezo évszazadban a falut mar zémmel modos, reformatus
gazdak lakjak. Az 6 keziik munkajat dicséri az 1794-ben késd-barokk és kora-klasszicista
elemekkel diszitett hatalmas templom, amely a kozség kozepén egy dombra épiilt, és
impozans méreteivel ma is lenyligozé latvanyt nyujt. Az 1800-as évek elsé felében a
Batthyanyak birtokrésze Felsobiiki Nagy Ferenc tulajdondba keriilt, aki kastélyt épittetett
BalatonfOkajaron. Téglaégetd lizeme nem csak a helybelieket latta el épitdanyaggal, hanem a
kornyék telepiiléseire is szallitott. Az 1840-es évek elején a veszprémi pilispokség sz616birtoka
¢s a dézsmapince egy ajandékozasi szerzddéssel magankézbe keriilt. A kdzségben miikodo S,
majd késébb 8 kisebb-nagyobb szatocsiizlet ellatta a lakossdgot a legsziikségesebb
portekakkal. A 20. Szdzad viharai Balatonfokajart sem kiméltek. Az elsé vilaghabora
elszenvedett megprobaltatasait €és emberveszteségeit csak fokozta a masodik vildghaboru,
amelynek sordn 1944 decembere ¢€s 1945 marciusa kozott a falu nyolcszor cserélt gazdat, és
minddssze két lakohdza maradt épségben.1945 utan a falu lakossadga részben a megalakul6
termeldszovetkezetben, részben a kornyezo telepiilések gyaraiban talalt munkat. A 60-as évek
dinamikus fejlédésének eredményeképpen 0j lakohazak épiiltek 1972-ben a megalakult
Torpevizmii-Tarsulat jovoltabol kiépiilt a vizvezetékrendszer is. Az 1985-6s foldrengés
hatalmas karokat okozott BalatonfOkajaron is, viszont ennek a szomoru eseménynek
koszonhetd, hogy a mar évek ota korszerlitlen és €letveszélyessé valt iskola helyett 0j épiilt.
Ekkor épiilt fel az egykori mozi helyén a miivelddési hdz is. A 70-es évek végén és a 80-as
évek elején bovitettek és korszerusitették az ovoda épiiletét is. Az egészségiigyi alapellatast
egy altalanos- és egy fogszakorvosi korzet biztositja, a gyogyszerellatast pedig a helyi
gyogyszertar. Kozségi konyvtarat a Veszprém Megyei Konyvtar miikddteti. A rendszervaltast
kovetden 1993/94-ben megoldodott a vezetékes gazellatds, illetve megkezdédott a
telefonhalozat kiépitése. Napjainkban Balatonfokajar 590 lakohazanak nagy tobbsége 1) vagy
felujitott, lakoinak szama 1400 {6 koriil mozog.
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Balatonvilagos

Balatonvildgos kozség a Balaton déli partjanak elsO telepiilése. Harom megye talalkozasanal,
Siofok varossal (Somogy megye), Enying varossal (Fejér megye) és Balatonfokajar kozséggel
(Veszprém megye) hataros. A telepiilés neve hivatalosan Balatonvilagos, mely magaban foglalja
Balatonaligdt is. Balatonvildgos 1961. marcius. 1.-én lett 06nallo telepiilés, addig
Balatonfokajarhoz tartozott. Balatonaliga, Balatonvilagos, Pet6fi major, Mathiasz telep
telepiilésrészekbdl alakult ki az uj kozség. Elnevezése is jellegzetes: Aliga egy - valdsziniileg -
1étez6 csardarol kapta a nevét, Vilagos pedig az itteni fold vildgos szinérdl. Balatonvilagos -
Vilagos major néven - eldszor az 1857. évi kataszteri felmérésben szerepelt. Balatonvilagost az
1927. évi Cholnoky - atlasz 6nall6 telepiilésként tiinteti fel.

A Déli vasut 1863. évi megépitését kovetden, a XX. szazad elsd éveiben kezdddott meg a
Balatonpartjanak kimérése, a teriilet feltoltése és a nyaralotelep épitése eldszor a vizparton.

A szazadfordulon mar két allomas volt - Balatonaliga, Balatonvilagos - és késobb Gamasza
feltételesmegallo. A vilagosi Alsotelepen volt 12 épiilet, egy szalloda, egy beszallo vendéglo.
Aligan akkor épitették a szallodat. Tiz év alatt beépiilt a Klara-telep (Rakoczi u.) foleg a
tehetésebb nyaralok - moddosabb polgarok, koztisztviselok - nagyobb épiileteivel ¢és
megkezdodott az Also-telep (Zrinyi u.) beépitése a szerényebb anyagi koriilmények kozott €16
tanarok, vasutasok, mérnokok kisebb épiileteivel.

A vilagosi felsd telepen allando jelleggel 5-6 csalad ¢€lt, ugyanennyi az aligai részen is.

A telep nyaralo kozossége rovid idé alatt Osszekovacsolodott. A kornyezetilk szebbé,
kényelmesebbé tétele érdekében mindenki ott "lobbyzott", ahol tudott és Balatonfokajar az
anyakozség” eloljaroi  is  joszandékti megértéssel figyelték, tamogattdk az Udiilok
szorgoskodésat.

Az 1912-ben megalakult Balatoni Yacht Club (BYC) az els6 polgari egyesiilet, amely a balatoni
vitorlassport fejlesztésében nagy érdemeket szerzett. Itt rendezték meg az elsé magyarorszagi néi
vitorlasversenyt.

A BYC kérésére a M. Kir. Foldmiivelésiigyi Minisztérium 1913-ban igéretet tett a kikotd
megépitésére. A kikotd a masodik vilaghabort utan késziilt el, de nem az iidiil6kozosség
hasznalatara, hasznara.

A Balatoni Szovetség az 1929. decemberi Balatonfiireden tartott tilésén targyaltak Aliga, Vilagos
onallosodasi kérelmét, melyet az 1929. évi XVI tv. alapjan Daranyi Kalméan foldmiivelésiigyi
miniszter 1936-ban jovahagyott. A telepiilés kozigazgatasilag Balatonfékajarhoz tartozott.

A hatvanas évek végétol nagyaranyu - az akkori gazdasagpolitikanak megfelelden - nyaraldtelek
kialakitasok kezdddtek, majd a helyi Pet6fi Termeldszovetkezet alakitott ki tagjai szamdara
lakotelkeket.

A hetvenes években nagyaranyu telekkialakitasok folytan a kozség jelentds fejlédésnek indult,
féleg nyaraldingatlanokat értékesitettek az OTP kozremitkddesével. A rendszervaltast kovetden
nyitott lett a jelenlegi Club Aliga teriilete, ezzel kulturalt, jol ellatott strandteriilet és hajokikotd
keriilt a kozosség hasznalataba.

Jelenleg tobb mint 400 csalad €l itt, ami 1400 6 koriili allando lakost jelent, de nyaron tobb ezer
a nyaralasukat itt toltok szama.

A Balaton medre itt homokos, a vizmindség kivalo, vizmélysége sekély, tobb szaz méteren
biztonsagosan élvezhetik a vizet az uszni nem tudok is.

Legszebb latnivaloja az Un. Panorama-kilatorél nyilik, ahol Mészoly Géza és Csok Istvan
festomiivészek meritettek ihletet a balatoni képeikhez.
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Csajag

Csajag kozség Veszprém megye délkeleti csiicskében, a Séd, a Si6 és a Balaton altal kozrefogott
Nyugat-Mez6foldon helyezkedik el, a Kelet-Balatoni Kistérség keleti szélén talalhato.
Légvonalban a Balatontdl 3, kézuton 6 km-re esik. Népessége nem éri el az ezer lelket, kozel
900-an-en lakjak. frisos dokumentum elészor 1259-ben emliti, Chajagh néven. A sz6 ismeretlen
eredetli. A kiszaradt Bojtény-volgyi patak mentén Oskori és rémai telepiilésre utald cserepeket
talaltak. A Varhegy-diilében romai épiiletek nyomaira leltek. Vasut-épitéskor Junonak é&s
Minervanak allitott oltarkd, valamint Dioniiszosz-szobortorz6 keriilt eld. A kdzség temploméanak
épitésekor Arpad-kori ékszerekre leltek. Pénzérmék tanisitjak, hagy évezredeken 4t
folyamatosan lakott volt ¢ fold, s atjain szamos nép fordult meg. A XV. sz. végén foként a
Vassanyiak, Kutasyak és Csajaghyak birtokoltak. Koziililk ma mar csak ez utdbbi, a kés6bb
megjelend Jora, Inotai és Hénes nevek koziil pedig e harmadik fordul el6 a faluban.1944.
december 6-atol 1945. marcius 22-¢éig allt itt a front, az un. Margit-vonal harcai igen sok
pusztitast, szenvedést okoztak. Legtobben 1829-ben laktdk a kozséget. Ekkor 1998-an éltek itt.
Koziilik néhdny nagybirtokos, 200-nal tobb zsellér, szaz kisbirtokos. Negyven évvel ezelott
még 1250 ember lakott a faluban. Ma mar kevés jel mutat arra, hogy valamikor hires sz616termé
teriilet volt. Termeldszovetkezeti folfejlesztésekor, a hatvanas évek elején kiirtottdk a szdlok,
gylim0lcs6sok nagy részét, és 150 borpincét romboltak le. Leginkabb a Makra-volgyon, de
elszortan masutt is viragzott a borfa. 1945-6t megel6zéen a kozség hatara 3871 hold. Ennek
csak 35,4%-at birtak kis- és kozépparasztok. A mintegy 700 hold felosztasa nem oldotta meg a
legégetdbb gazdasagi és tarsadalmi problémat. 1951-td1 tobb termeldszovetkezetet erdltettek ra a
falura. Az 1959-60-as kényszert kovetoen, csak 1970 koriil értek el megfelel6 gazdasagi szintet,
ekkor beolvasztottak szovetkezetet a kajari Balatonf6i MgTsz-be. A helységben 1771 6ta folyik
szervezett oktatds. Kezdetben reformatus lelkészek tanitottak, mivel a lakossag kélvinista volt.
Az 1948-as allamositasig néhany évtizeden at katolikus iskola is miikodott. A falu elsd tanitojat
Nénasi Janosnak hivtak, aki 1702-ben kezdte oktatni a csajagi gyereket. Iskoldja 1771 6ta van a
telepiilésnek. Az 1912-ben épiilt iskola az 1985-0s foldrengés aldozata lett. A 8 tantermes,
tornateremmel, informatika teremmel, nyelvi laborral kibdvitett intézményben jelenleg a diakok
szama 129 6. 2005 szeptemberétdl a helyi reformatus gyiilekezet kezdeményezésére ujra
elindulhatott a keresztyén nevelés és oktatds az intézményben, felvallalva a katolikus és
evangélikus gyerekek vallasi nevelését is. Az iskola minden kisdiak el6tt nyitva all. Az
intézmény fenntartoja a Csajagi Reformatus Egyhazkozség. Nem csak iskolaja, hanem 6vodaja,
bolcsddéje, orvosi rendeldje, védonodi tanacsadoja is van a telepiilésnek. Csajag nagy, akar 200
{6 befogadasara is alkalmas miivelddési hazzal, szépen feltjitott konyvtarral rendelkezik 2008-
ig 6nallo hivatal, majd 2008. januar 1-t6l Balatonkenese Nagykozség Polgarmesteri Hivatal
Csajagi Kirendeltsége szolgalta intézményei és a 900 lakos igényeit. Jelenleg Balatonfokajari
Koz6s Onkormanyzati Hivatal latja el ezt a feladatot. A viz- és gazellatds kozmiivesitett, a
csatornahaldzat kiépitése is megtortént. Szép fekvésii sportpalya, az iskolandl korszerii
sportterem fogadja az érdeklédéket. Uditd turak tehetdk a Makra-volgy, a Kiserdé és a fiilei
erdd utjain. Az utdbbi években megélénkiilt a helyi kulturdlis élet, kdszonhetden a régi és az
ujonnan alakult civil szervezeteknek, az iskoldsoknak, vagy éppen az 6vodasoknak és
bolcsddéseknek. Egész év folyaman rendezvények tucatjaval probalnak a helyi lakosok és az ide
latogatd vendégek kedvében jarni. Csajag nevének hallatin mindenkinek felderiil az arca és a
csajagi ,,rocsoge” feldl kezd érdeklddni, hogy mi is volna az? Nos, a ,,rocsdge” név, valdjaban
egy hajdan volt torok kapitany neve volt, akit itt taldlt meg végzete €s a falu hatardban 1€évo
dombon temették el, amit azota is Rocsdge dombnak neveznek. Legijabbkori ismertségét pedig
vasutallomasainak kdszonhette Csajag. A Balatonra tarté vonatok mindegyike megallt itt — a
mai napig is — mert Csajag kicsinysége ellenére vasuti gocpont, ahol elagazik a déli és északi
vaspalya, ezért két megalldja van mostansag is. Amikor hajdanan a kalauz bekiabalta, hogy
Csajaga - rocsoge megalld kovetkezik, a nyaraldsban igyekvok csapatai 6rommel kaptak fel ezt
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a nevet, mint a Balaton el6tti utolsé allomas jelentOs €s johangzéasu figyelmeztetdjét. Egy biztos,
ez a név Csajag (és Rocsoge) onmagaban is érték, hiszen ismertsége még sokat segithet
fejlédésében, jovoje kialakitasaban.

Kiingos

Kingos besenyd szarmazasti Kunigundat jelent. IV. Béla lednya viselte a nevet. El6szor
1290-ben emlitik Kingus néven. 1729-ben Egyhazkiingdspuszta és Pusztakiingds néven a
Kenesey ¢és Toth nemzetség birtoka. Harom évszazadon 4t pusztaként, a XIX. szdzad
kozepén kezd faluva valni Kiingésként 307 lakossal. 1828-ban 307 lakoval, 1960-ban 655,
jelenleg 560 f6 koriili lakoval rendelkezik. 1941-ben a lakok egynegyede mar ipari munkas
volt. 1945 utan egy allami gazdasag és egy termeld szovetkezet birtokolta. Jellemzdje a
sok fa, a lakok rendszeresen potoljak a kipusztult fakat. Az 6nallé 6nkormanyzat, jelenleg
Balatonfékajari kozos fenntartasa hivatallal mtikodik, amelynek helyi kirendeltsége a
telepiilésen van, igy a lakossag a hivatalos tigyeit helyben intézheti. K6z6s 6vodat tart fenn
Balatonkenesével, ahova iskolabusszal juttatjak el az intézményekbe igy az iskolaba jaré
novendékeket. A telepiilés 1996 ota tagja a Kelet-balatoni Kistérségnek, mely
Balatonalmédi kozponttal miikddik. Infrastrukturdlis adottsdgai kivaldéak hiszen 120 {6t
befogad6 szinhdzterem, 6nalldé kdnyvtar, nagy sportpalya, arnyas jatszotér €s pihendpark
van, s ezen feliil a kiingdsi vendégszeretet és a kivaldo programszervezd csapat biztosit
garanciat a célok megvalositdsahoz. 2000-ben épiilt a minden igényt kielégité uj
Egészséghaz, s 2002-ben egy a testvér-telepiilési egylittmiitkodés kapcsan felépitett
vendég-hdz. A kulturdlis élet egész évben nagyon aktiv, valtozatos programokkal,
eseményekkel kapcsolédnak be az orszag kulturalis életébe igy biztositva a falu
kozosségének szinvonalas miivelddését, szorakozasat. A telepiilés jovdje szempontjabol
meghatarozo, hogy az orszagos atlaghoz képest jobb demografiai mutatokkal bir. A civil-
szervezetek nagy része is a fiatalokhoz kapcsolodik: Didk-klub, Ifjusagi-kor, Citera-
zenekar, Sport-klub; de megtalalhatéak Kiing6son a Polgarérok és a Faluszépitok is. A
mar emlitett testvér-telepiilési egylittmikodésiink kapcsan - mely a németorszagi
Brandenburg tartomanyban talalhato Giiterfeldével 1996-ban alakult, 12 gyermek jut el
rendszeresen Németorszagba iidiilni, s a német nyelvet és eurdpai polgarsagot tanulni. E
mellett heti rendszerességgel megszervezett tanctanfolyammal, kézmiives-foglalkozassal,
konyvtarszolgaltatassal internet-hozzaféréssel, ¢és alkalmankénti védondi életmod-
eldadasokkal segitik a gyermekek egészséges fejlodését, tanulasat.
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\V. AZ ELLATOTTAK KORE

Az intézményben nyujtott szolgaltatasokat az intézményfenntarté taruldsban résztvevo
telepiilések lakosai vehetik igénybe a kovetkezOkben leirt szolgaltatastipusokban
meghatarozottak szerint.

Az intézményfenntarto tarsuldas telepiiléseinek lakossagszam alakuldsa az elmult években

Telepiilések 2009 | 2010 | 2011 2012 2013 2014 2015
Balatonkenese 3611 | 3598 | 3573 3550 3538 2629 2618
Balatonvilagos 1389 | 1383 | 1407 1410 1408 1408 1399
Balatonfékajar 1387 | 1380 | 1370 1380 1354 1358 1345
Csajag 892 894 877 867 868 852 850
Kiing6s 572 566 556 554 550 540 529
Balatonakarattya - - - - - 880 893
Osszesen 7851 7821 7783 7761 7717 7667 7634

A gazdasagi rendszervaltas el6tt a mikro térségben €16 aktiv keres6k a megyeszékhelyen kiviil
a Nitrokémianal és a Flizf6i Papirgyarban biztos munkahelyet talaltak.

A gazdasagi valtozasok hatédsa a térségben azt eredményezte, hogy nagyobb létszamu, jelentds
munkaltatdbknak ma mar els6ésorban az idiilési szezonhoz kapcsolodd kereskedelmi és
vendéglato ipari egységek tekinthetok. A gazdasidgi szerkezetvaltis 4talakitotta a
foglalkoztatottsag Szerkezetét, kiillondsen az 1990-es években. Azota nagy mozgas nem
tortént, tekintve, hogy a szolgaltatdsok erésddésével a helyi munkavallalok tovabbra is ebben
a szektorban taldlnak munkat. Az aktiv kort lakonépesség egy része a szezonalis munkabol él,
meghataroz6 része azonban ingazo, mivel a telepiiléseken a szolgaltatd agazaton kiviil kevés a
munkalehet6ség. A telepiiléseken tovabbra sincs ipari lizem és a mezdgazdasagi
termeldszervezetek is csak kis 1étszdmmal mitkddnek. Balatonkenesén talalhatd munkahelyek
elsésorban a turizmushoz, a vendéglatishoz, kereskedelemhez, illetve az itt taldlhato
intézményekhez és szolgaltatdsokhoz kothetdk. A kornyezd telepiilésekrdl tobben ugyancsak
itt talalnak munkat.

A szocialis ellatérendszer miikodését befolyasold egyik tényezd a munkanélkiiliség alakulasa
a telepiilések allando lakosainak korében. A vallalkozasok jelentdés része szezonalis jellegil,
csak a nyari idészakban foglalkoztatnak. A telepiiléseken a legnagyobb foglalkoztatd maga az
onkormanyzat, amely igyekszik kozcélu foglalkoztatds keretében munkalehetdséget
biztositani a munka nélkiil maradt lakéinak.

A szocialis szolgaltatasok lehetséges igénybevevoi a kedvezdtlen koriilmények kozott €10kbol
keriilnek ki (idések, betegek, stb.). Az 1993. évben elfogadott, s azdta tobb alkalommal
modositott — mar hivatkozott — Szocialis tv. a szocialis biztonsag megteremtése érdekében
meghatdrozza a szocidlis ellatasok formait, a miikodés szervezeti kereteit, a kiilonféle
ellatasokhoz vald jogosultsag feltételeit, illetve azokat a mddszereket, amelyeket a raszorulok
sziikséglet kielégitésére hivatottak.

Az elmult évek soran az intézmény altal nyUjtott szolgéltatasok statisztikai mutatdi az
alabbiak szerint alakultak.
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Az elmult évek igénybevételi mutatoi

; ] Osszes Osszes Osszes
EV Szocialis Etkezés ellatott | Hazi segitség nyujtas | ellatott | Idések nappali ellatasa | ellatott
fo 6 fé
Szallitas | Elvitel i‘lilj’;
2010 10743 109 3358 43 5496 41
2011 9381 2417 3425 123 6385 63 4214 46
2012 9416 1681 2862 122 6483 58 3423 38
2013 13746 3920 106 8731 80 4311 39
2014 7068 3089 94 10630 110 6318 36
2015 12 466 2774 113 9619 90 5733 34

A gyermekjoléti szolgalat vonatkozasaban az ellatott telepiilések demografiai mutatoi és

ellatotti 1étszdmok alakulasa az elmult évek adatainak megfeleléen:

Balatonkenese

Korcsoportok 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
0-3 éves gyermekek szama 39 68 72 64 85 70
3-6 éves gyermekek szadma 108 76 88 97 83 57
6-14 éves gyermekek szama | 216 219 241 222 224 181
14-18 éves fiatalok szama 110 145 137 130 131 91
Osszesen: 473 | 508 | 538 | 513 | 523 | 399
Gondozott csaladok szama illetve a csaladokban €16 gyermekek szama
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Gondontt csaladok 29 21 97 29 14 24
szama
2010 2011 2012 2013 2014 2015
andozott gyermekek 39 39 43 49 37 41
szama
Balatonvilagos
Korcsoportok 2010 | 2011 2012 | 2013
0-3 éves gyermekek szdma | 35 48 41 41
3-6 éves gyermekek szama | 38 28 38 29
6-14 éves gyermekek szama | 71 80 74 77
14-18 éves fiatalok szama 54 55 50 31
Osszesen: 198 211 203 | 178
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Gondozott csaladok szama illetve a csaladokban €16 gyermekek szama:
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2010 2011 2012 2013 2014 2015
Gondozott
csalddok szama 2 ° 3 6 >
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Gondozott | 4 15 10 12 17 7
gyerekek szama
Balatonfékajar
Korcsoportok 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015
0-3 éves gyermekek szdma 42 38 36 35 32
3-6 éves gyermekek szama 40 31 51 36 38
6-14 éves gyermekek szama 112 110 117 | 103 108
14-18 éves fiatalok szama 64 74 92 75 63
Osszesen: 258 253 | 296 | 249 |241
Gondozott csaladok szama illetve a csaladokban €16 gyermekek szama
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Gondozott| 10 10 11 11 19 12
csaladok szama
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Gondozott 16 25 28 22 40 24
gyermekek szdma
Csajag
Korcsoportok 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015
0-3 éves gyermekek szama | 37 27 30 32 |36 31
3-6 éves gyermekek szama | 22 33 27 32 |73 22
6-14 éves gyermekek szama | 77 79 78 73 | 26 75
14-18 éves fiatalok szama 39 39 36 40 |36 37
Osszesen: 175 178 171 | 177 | 171 165
Gondozott csaladok szama illetve a csaladokban €16 gyermekek szama:
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
andozott csaladok 5 13 11 14 8 5
szama
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015
Gondozott  gyermekek 7 15 18 |25 17 11
szama
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Kiingos

Korcsoportok 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015
0-3 éves gyermekek szama 18 24 26 19 15 17
3-6 éves gyermekek szama 23 12 11 10 20 21
6-14 éves gyermekek szama | 63 60 58 56 41 36
14-18 éves fiatalok szama 39 28 28 32 39 38
Osszesen: 129 124 123 | 117 | 115 | 112
Gondozott csalddok szama illetve a csaladokban €16 gyermekek szama:
2010 |2011 2012 2013 2014 2015
Gondozot:[ csaladok 17 30 18 13 11 18
szama
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Gondozott
gyermekek 31 51 34 27 31 33
szdma
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V. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat mukodtetésének jelentdsége az ellatasi teriileten
mindazon csalddok és egyének ezen szolgaltatdson keresztiili segitése, akik a sziikséges
informdaciokat illetve ellatdsokat ezen segitséggel tudjak igénybe venni. Ezen szolgaltatasok
hianyaban egyes csaladok, egyének, gyermekek nem juthatnanak hozza azokhoz a sziikséges
ellatasokhoz, amelyek megilletik, illetve a szolgaltatasok hianyaban olyan folyamatok
lennének tapasztalhatok, amelyek tovabb rontjak tarsadalmi esélyeiket, tovabb ndvelik a
munkanélkiiliek szamat, illetve a mélyszegénységet.

A hazi segitségnyujtds, étkeztetés illetve a nappali elldtas az id6s lakossag olyan segitése,
amellyel sajat megszokott kornyezetiikkben segitséget kapnak napi életviteliikhoz, igy az
ellatas hozzajarul ahhoz, hogy tovabb maradhassanak sajat otthonukban, lakokornyezetiikben.

Az intézmény a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatdast az ellatott telepiilések mindegyikén
biztositja 6nalld szakmai egységként 4 f6 foallasu csaladgondozoval, akik felséfoku szocialis
képzettséggel rendelkeznek, ¢és a teriileti ellatas elvei szerint végzik munkajukat, azaz egy {6
csalddgondozo tobb telepiilésen is dolgozhat. A teriileti beosztds a csalddgondozok
leterheltsége szerint az intézményvezetd dontése alapjan valtozhat.

Az étkeztetest 1 16 szocidlpedagogus végzettségli szakember, illetve az intézmény
gépkocsivezetdje végzi. Atlagosan évente a napi ellatotti 1étszam 60 6 koriil mozog. Az
étkezok szamara az ebédet a f6zokonyharol elvihetik, a szallitast igénylok részére az
intézmény gépkocsija szallitja ki, helyben pedig az intézmény idések klubjanak éttermében
fogyaszthatjak el.

A hazi segitségnyujtas keretében az elmult évek soran rohamosan ndvekedett az igényldk
szama, igy jelenleg 63 {6 az engedélyezett ellatotti 1étszam. Az ellatas biztositasahoz jelenleg
a napi 43 6 kortili ellatotti 1étszamhoz a 7 f6 szocidlis gondozo elégséges.

A nappali ellatas keretében jelenleg 30 engedélyezett férdhellyel rendelkeziink. Az ellatasba
felvett igénybevevok szama 30-32 f6 kozott mozog, amelyb6l az éves napi atlagban
benntartézkodok szama 24 6 tigy, hogy egyik napon sem haladja meg az engedélyezett napi
1étszamot. Az ellatasban 1 f6 féallasti gondozo vesz részt.

1.4z intézmény tevékenysége az illetékességi /miikodési teriiletén:

a) Csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgaltatas
Balatonkenese kozigazgatasi teriilete
Balatonakarattya kozigazgatasi teriilete
Balatonfékajar kozigazgatasi teriilete
Csajag kozigazgatasi teriilete
Kiing6s kozigazgatasi teriilete

b) Etkeztetés
Balatonkenese kozigazgatasi teriilete
Balatonakarattya kozigazgatasi teriilete
Kiing6s kozigazgatasi teriilete

c) Hazi segitségnyujtas
Balatonkenese kozigazgatasi teriilete
Balatonakarattya kozigazgatasi teriilete
Balatonfékajar kozigazgatasi teriilete
Balatonvilagos kdzigazgatasi teriilete
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Csajag kozigazgatasi teriilete
Kiingos kozigazgatasi teriilete

d) Iddsek nappali ellatasa (Id6sek klubja)
Balatonkenese kozigazgatasi teriilete
Balatonakarattya kozigazgatési teriilete
Balatonfokajar kozigazgatasi teriilete
Balatonvilagos kozigazgatasi teriilete
Csajag kozigazgatasi teriilete
Kiingos kozigazgatasi teriilete

2. A szakmai egységek kozotti egyiittmiikodés modja

Munkaértekezlet
Az intézmény vezetdje sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal munkaértekezletet
hiv 0ssze ¢€s tart, melyre meghivast kap az intézmény valamennyi f6- és részfoglalkozéasu
dolgozodja. Az értekezlet napirendjét az intézményvezetd allitja Ossze. Az értekezleten
lehetdséget kell biztositani arra, hogy a dolgozok véleménytiket, észrevételeiket kifejthessék,
kérdéseket tegyenek fel, és azokra vélaszt kapjanak.
Az intézményvezetd az dsszefoglaloi értekezleten:

e beszamol az intézmény eltelt iddszak alatt végzett munkajarol,

o ¢rickeli az intézmény programjanak, munkatervének teljesitését,

o ¢rickeli az intézményben dolgozok élet-, €s munkakoriilményeinek

alakulasat,

e ismerteti a kovetkez6 iddszak feladatait.
Az intézményvezetd szintén évente tliz- és munkaveédelmi oktatas céljabol munkaértekezletet
tart, mely értekezlet a tliz- és munkavédelemmel kapcsolatos kérdések foruma.
A két értekezlet megtartasa torténhet 6sszevontan is.
Az értekezletrdl irasos Osszefoglald anyagot (tovabbiakban: emlékeztetd) kell késziteni,
jelenléti iv kiséretével, melyen fel kell tiintetni a tAvolmaradas okat.

Team megbeszélés

Az intézmény szervezeti egységei heti rendszerességgel, keddi napokon kozos team
megbeszélést tartanak, melyet a vezetdk szerveznek és irdnyitanak. A megbeszélések alkalmat
adnak az esetek elosztasara, megbeszélésére, az intézmény és a szakmai csoportok
mitkddésével kapcsolatos kérdések, felvetések, javaslatok, tények atadasara. Itt keriil sor az
igyeleti rend egyeztetésére, az esetmegbeszélések, esetkonferencidk iddpontjanak
egyeztetésére. A megbeszEélés témaja tovabb a specialis szolgaltatasok és egyéb programok,
valamint ezek kapacitasainak ismertetésére annak érdekében, hogy a csaladsegitok delegalni
tudjak klienseiket azok igénybevételére.

Az esetmegbeszélésekrdl, team megbeszélésekrdl minden esetben irasos feljegyzés késziil.
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VI. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA ES MODJA A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK KORE, RENDSZERESSEGE:

VI/1. A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT ELLATASARA VONATKOZO
SZAKMAI PROGRAM

1. A Szolgaltaté adatai:

Neve: Teriileti Szocialis Szolgaltato Intézmény.
Székhelye: Balatonkenese.

Cime: 8174 Balatonkenese, Tancsics u. 20.
Telefon/fax: 0688-482-943

Email: tszszibk@gmail.com

Az intézmény nyitva allé helyiségei:
Balatonf6kajar, Kossuth L. u. 8. tel:0630-650-2172
Csajag, Kossuth L. u. 96. tel:0630-650-2172
Kiingos, Kossuth L. u. 30. tel: 0630-650-2168

Tipusa: tarsuldsban, kozos igazgatasban miikodé intézmény kiilon szakmai egységeként

létrehozott csaldd- és gyermekjoléti szolgalata.

A szolgaltatas nyujtasanak tekintetében az ellatasi teriilete: Balatonkenese,
Balatonakarattya, Balatonfokajar, Balatonvilagos, Csajag, Kiingds telepiilések

kozigazgatasi teriilete

2. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei:

A gyermekjoléti szolgaltatas elsésorban a gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki
fejlddésének eldsegitését tartja legfontosabb feladatanak, de nem hagyja figyelmen kiviil
azokat a tarsadalmi problémakat (iskolazatlansag, munkanélkiiliség, alkoholizmus),

amelyek a csaladon keresztiil hatnak a gyermekre.

A gyermekjoléti alapellatasnak hozzéa kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez €s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,

valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocidlis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgadlja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését. A gyermekjoléti szolgaltatast intézményiink a csaladsegitéssel egy

szolgaltato keretében miikodteti.

A csaladsegités a szociadlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képess€ég megorzése

céljabol nytjtott szolgaltatas.
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A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyajtasaval, szocialis
segitbmunkaval, valamint més személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a tajékoztatds feladatai korében szocidlis és egyéb
informadcios adatokat gyiijt, és tdajékoztatja:

a sziilot, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Oonalldan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkil is, fejlettségétol fiiggden — az itéloképessége birtokaban
lévé gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol ¢és ellatasokrol, amelyek
Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak
elOsegitésével,

a valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsdghelyzetben 1év6 varandos
anyat a nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehetdségérdl, joghatdsair6l, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitdé kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast
elosegitd ¢és a titkos Orokbefogaddst eldkészité teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetoségérol, és

az Orokbefogadd sziilét az orokbefogadds utankdvetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utankovetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat feladata a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad
és a személy krizishelyzetét észlelo jelzorendszer miikodtetése kiorében::

figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast
1génylo helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
¢szlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatési tertiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozo adatlapjait,
az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, €s ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrdl ¢és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

a  jelzOérendszeri  szereplok  egyiittmiikddésének  koordindlasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,
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egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, a kijeldlt jarasi jelzérendszeri tanacsadd
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége
birtokdban 1év gyermeket — ¢és a velik foglalkozd szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez,

éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

a kapcsolati erdszak ¢és emberkereskedelem daldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelé ¢és  Informdcios
Telefonszolgalattal,

ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer miikodtetése korében a csalad-
¢s gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tdmogatdsat igényld
esetr0l szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- ¢és gyermekjoléti
kdzpontot.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata a szocidlis segitdmunka keretében:

segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozésaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkezd erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe,

koordinalja az esetkezelésben kozremikdodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését,

az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett sszes szakember és a csalad-
¢s gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozds problémadefinidlés, a vallalt feladatok
tisztdzdsa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést,
illetve — az elobbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett
tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétol
fliggben az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

koézremiikodik a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya problémainak rendezésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzdjutdas
érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egyiittmiikddik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgéaltatasok, ellatdsok igénylésében,

a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat segiti a tamogatdsokhoz, ellatasokhoz,
sziikség esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzajutasban

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az d&tmeneti gondozashoz val6 hozzéjutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevO okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek mieldbbi hazakeriilését.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hianyossagok karos hatdasainak enyhitése céljabol:

e olyan szabadidds ¢és kozOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év0 sziilonek aranytalan nehézséget
okozna,

e kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkoz6 szocidlis és
kulturélis intézményeknél, valamint az egyhdzi €és a civil szervezeteknél programok
megszervezeset.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a hivatalos iigyek intézésében valo kozremiikodés
korében:

e segitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

o tajékoztatast nyqjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol

e a gyamhivatal, valamint a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitdltve kornyezettanulményt
készit,

e a gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyajt az oOrokbefogadott gyermek
fejlodésérol, koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérdl.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegeto kozvetlen és sulyos veszély esetén a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz
Jjavaslatot a hatdosdg intézkedésére.

A hatélyos jogszabalyoknak megfelelden a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat 6nallé szakmai
egységként torténd mitkddése biztositott.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait csaladsegitOk végzik, akik végzettségét és
szakképzettségét a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet hatarozza meg.

Alapelvek:

A Szolgalat miikodése soran a hozza forduld személy (a tovabbiakban kliens) ligyében
koteles az alabbi alapelvek betartasara:

a) A nyitottsag elve

A Szolgélat nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez nem kothetd. A Szolgélatot
egyének, csoportok, kozosségek vagy kozvetleniil keresik fel, vagy a teriileten mitkodo
mas intézmények javasolhatjak a kapcsolatfelvételt - kiilonds tekintettel a gyermekjoléti
szolgaltatds keretében miikddtetett, a veszélyeztetettséget észlel6- és jelzd rendszer
javaslatara - illetve a Szolgalat ajanlja fel segitségét a kliensnek. A Szolgalat kizardlag
olyan szolgéltatasokat nyujthat, amelyekre a kliens a Szolgalat altal feltart lehetéségek
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koziil igényt tart. A Szolgalat jogosult a tovabbi segitségnyujtas eldl elzérkdzni,
amennyiben a kliens az altala vallalt egyiittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget. A
csalad- és gyermekjoléti szolgélat, a gyermek veszélyeztetése és a kliens egyiitt nem
mukodése esetén segitséget kér a csalad- és.

b) Az onkéntesség elve

A Szolgalat klienseivel az dnkéntesség alapjan alakit ki egylittmiikodést. Miikodése nem
hatosagi, hanem szolgaltatd jellegli, kivéve védelembe vett gyermek esetében. Az
egylittmiikodés alapja a klienssel kozdsen megfogalmazott célok megvalositasa.

A Szolgalat munkatarsai mindenkor a kliensek érdekeit képviselve tevékenykednek.
Sulyos veszélyeztetés esetét kivéve, a Szolgalat csak az érintett személy, illetve térvényes
képviseldje hozzajarulasaval jogosult intézkedni. (Sulyos veszélyeztetés azon allapot,
tevékenység, vagy magatartds, amelynek kovetkeztében a kliens, vagy egy masik személy
¢letét, testi, vagy mentalis épségét kozvetleniil és stlyosan fenyegetd helyzet all eld.)
Sulyos veszélyeztetettség esetén a Szolgdlat munkatarsai egészségiligyl €s szocidlis
ellatast, valamint hatosagi beavatkozast kezdeményezhetnek.

C) A személyiségi jogok védelmének elve

A Szolgalat munkatarsainak tevékenysége soran tudomasra jutott, a kliensek személyiségi
jogait érintd adatok és tények nyilvantartdsdra ¢és kezelésére kotelezdek az Adatok
Védelmérdl szold torvényben és a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak. A
Szolgéalat munkatarsainak e szolgalati titoktartasi kotelezettség betartasara fogadalmat kell
tenniiik.

A Szolgalatot felkeresd allampolgarok anonimitasat - kivansag szerint - a Szolgélat
munkatarsai megtartani kotelesek.

d) Az egyenldség elve
A Szolgalat minden kliens tligyével nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra, korra valo
tekintet nélkiil koteles érdemben foglalkozni, illetve a hataskdrébe nem tartozo, vagy azt

meghalado tigyekben a sziikséges felvilagositast megadni.

3. Ellatasi teriilet, ellatottak kore:

A Teriileti Szocialis Szolgaltatd Intézmény Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalata ellatja
Balatonkenese, Balatonakarattya, Balatonfokajar, Balatonvilagos, Csajag, Kiingos telepiilések
csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatdsanak feladatat.

A telepiilések bemutatdsa, demografiai mutatdi, kozigazgatdsi besorolasa fentebb mar
bemutatasra kertilt.

A meghatarozott telepiiléseken az ellatottak kore:

= hatranyos és veszélyeztetett helyzetli gyermekek, személyek €s csaladok,
= szocidlisan valsaghelyzetben 1évok és csaladjuk,
= szocialis valsaghelyzetben 1év varandos anyak,
= csaladjukbol kiemelt gyermekek és csaladtagjaik,
» devians viselkedésti gyermekek és fiatalkoruak,
= aziskolai hianyzasok miatt jelzéssel érkez6 gyermekek ¢€s fiatalkortak.
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4. A csalad- és gvermekjoléti szolgaltatasra vonatkozo szakmai informaciok:

Feladatellatas szakmai tartalma, mdodja, a Dbigtositott szolgaltatisok formdja,
rendszeressége:

A szolgaltatasainkat ugy szervezziik, hogy az ellatasi teriileten €16 személyek, gyermekek és
csaladjaik szamara minél konnyebben elérhetéek legyenek.

A legtobb esetben az oktatasi intézményektdl (0vodak, iskoldk) értesiil a veszélyeztetett
gyermekekrol. ElsOsorban a pedagogusok €s a gyermek- és ifjusdgvédelmi felelésok jelzései
alapjan veszik fel a kapcsolatot a csaladokkal, de érkeznek jelzések a jelzérendszer tobbi
tagjatol is (védond, rendérség, gyamhivatal, haziorvos, illetve mas gyermekjoléti szolgalat,
szocialis intézmény). A jelzést kovetden a csaladsegitd felveszi a kapcsolatot a csaladdal
(személyesen, telefonon v. levélben).

Az alapellatasban torténd csalddgondozas esetén a csaladsegitd sziikség szerint, havonta
minimum 3 alkalommal talalkozik a csaladdal, vagy az ellatasban részesiilé személyt.

A csalad- és gyermekjoléti szolgadlat a probléma rendezése érdekében esetkonferenciat,
szakmai megbeszélést, konzultaciot, esetmegbeszélést tart, sziikség szerint.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodésérdl, tevékenységének céljarol és tartalmarol,
tovabba elérhetdségérdl, valamint szolgaltatdsai igénybevételének modjardl tajékoztatja a
telepiilések lakossagat, tovabba a jelzOrendszer tagjait a fent feltiintetett modon.

A jelzoérendszer tagjaival vald egylittmiikddés, valamint tevékenységiik Osszehangolasa
érdekében a gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélést tart. Az esetmegbeszélésen
elhangzottakrol feljegyzést kell késziteni.
Az esetmegbesz€lés torténhet
- lehetdség szerint a csaladot és a csaladdal foglalkozd szakembereket is
bevonva, esetkonferencia, egy adott csalad ligyében tartott megbeszélés
- a gyermekjoléti szolgélat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, eldre
meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre
keriil6 szakmak&zi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélés allanddo meghivottja a megeldzd partfogo felligyeld (ha olyan gyermek
igyét targyaljak, aki megel6zd partfogas alatt all), a partfogé feliigyeldi szolgalatot (ha olyan
gyermek iigyét targyaljak, aki fiatalkoruak partfogo feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek
kockazatértékelése alapjan a gyermek blinmegel6zési szempontll veszélyeztetettsége legalabb
kozepes foku), a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyeket, illetve
intézmények képviseldit indokolt esetben, kiillondsen akkor, ha részvételiik a gyermekkel
kapcsolatos probléma megoldasahoz sziikséges, €s a jarasi jelzérendszeri tanacsadot.

A gyermekjoléti szolgalat minden év februdr 28-ig tanacskozast szervez, amelyen
- a jelzérendszer tagjainak irdsos beszamoloit figyelembe véve atfogdan
értékelik a jelzérendszer éves miikodését
- attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatdsanak valamennyi formajat, és
sziikség szerint javaslatot tesznek miikodésiik javitasara
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A tandcskozasra meg kell hivni:

- telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) és
a jegyzot,

- agyermekjoléti alapellatast €s a szocialis alapszolgaltatast nyujto
szolgaltatasok fenntartoit,

- atelepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd
intézmények képviseldit,

- ajelzbrendszer tagjainak képviseldit,

- a gyamhivatal munkatarsait,

- afiatalkortak partfogé feliigyeldjét, megel6z6 partfogd feliigyeldjét, és

- agyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaro fovarosi és megyei
kormanyhivatalban miikodé gyermek- és ifjisagvédelmi koordinatort.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat szakemberei és az intézmény szervezeti egységei kdzotti
informdci6 aramlast, atadast a heti rendszerességgel szervezett intézményi esetmegbeszEld
csoport biztositja.

Az esetatadast az esetatado €s az esetatvevd szakmai konzultacidja elzi meg. Sziikség esetén
az esetatadasrol feljegyzés késziil.

Az intézményen beliil a helyettesités rendje az aldbbi szempontok figyelembe vételével

torténik:
a) csalad- és gyermekjoléti  szolgaltatast nyujtd csaladsegité  munkakorben

foglalkoztatottat, azonos munkakdrben foglalkoztatott szakember helyettesit.

b) amennyiben mod van ra, ugyanazt a személyt mindig ugyanaz a személy helyettesiti.

C) a helyettesitést végzé szakmai konzultaciok alkalmaval ismerje meg az ellatottak

korébe tartoz6 személyekkel, gyermekekkel és csaladjaikkal kapcsolatos gondozési

folyamatot és azok céljait.

d) tervezett helyettesités esetén az esetatadas tartalmi elemei:

a helyettesitést a csaladsegitdk kozotti személyes konzultacio elézi meg.

,»a szocialis munkds munkatdrsa helyettesitésekor tekintettel van annak érdekeire,
szakmai munkajara és a klienssel kialakitott kapcsolatara.” (A Szocialis Munka
Etikai Kodexe 38.p.)

az egymast helyettesitdé csaladsegitdk egyiittesen vesznek részt kozos
esetmegbesz€ld, szupervizids csoporton, szakmakdzi megbeszélésen.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat szervezeti bemutatdsa:

Az intézmény keretében kiilon szervezeti egységként miikodik az 1. szamu melléklet
szerinti abra alapjan.

Az ellatas igénybevételének modja:

A kapcsolatfelvétel torténhet

1. A jogszabalyban meghatarozottak és a szocidlis munka szakmai szabalyai szerint
elsésorban az egyén, a gyermek, illetve sziildje/torvényes képviseldje kérésére az
onkéntesség elve alapjan,
Oktatast, nevelést végz6 intézmény, az észlel6-jelz6 rendszer tagja altali jelzés Gtjan
Lakossagi jelzés utjan, a csaladsegitd megkeresésére

wmn

Hatosag altal elrendelten
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A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat hétkdznapokon a fiiggelékben meghatarozott
idépontokban érhetd el az intézmény székhelyén és a telepiiléseken az iigyfélfogadasra
kijelolt helyiségekben.

A taboroztatas kivételével minden ellatas téritésmentesen vehetd igénybe. Taboroztatas esetén
a résztvevo gyermekek jelképes részvételi dijat fizetnek.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast onkent igénybe vevok esetében az els taldlkozas az
intézményben torténik, a problémak feltarasa utan keriil sor az egyiittmiikodés formajanak
tovabbi megbeszélésére. A személyes segités soran, a kapcsolattartds a tovabbiakban torténhet
az intézményben, az ligyfél lakéasan illetve egyéb ligyintézések helyén.

Jelzés esetében (jelzérendszeri, hatosagi) a jelzés jellegétol fiigg a kapcsolatfelvétel modja.

- Kirizishelyzet, bantalmazéas, ¢életveszély jelzésekor a csaladsegitd munkatars
haladéktalanul felkeresi a bajban 1évé személyt, s a helyszini tapasztalatok alapjan
intézkedik.

- Egyéb jelzéseket kdvetden megkeresd levelet kiild a jelzett személy, csalad szamara,
melyben tdjékoztatja a jelzés tényérdl és egy idopont meghatarozasaval felajanlja
segitségét a probléma kezelésére. Amennyiben kétszeri megkeresést kdvetden sem
sikeriil felvenni a kapcsolatot, a szocidlis munkés felkeresi otthondban a csaladot.
Sikertelen személyes megkeresés esetén, a csalddsegitd irdsos értesitdt hagy a
latogatasarol, illetve a kapcsolat-felvételi szandékarol. A kapcsolatfelvételnek 15
napon beliil sziikséges megtorténnie.

Az egyiittmiikodésre kotelezettek esetében az elsé személyes taldlkozas szintere az intézmény.
A gyermekjoléti alapellatasban egyiittmiitkodést nem vallalok esetében a csaladsegitd hatosagi
intézkedést kezdeményez a jarasi csalad- és gyermekjoléti kdzpontnal.

Az Intézmény szolgaltatasait igénybevevok az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatast
kapnak az Intézmény feladatairdl, a biztositott szolgaltatas tartalmardl, az iigyfél jogairdl és
az egylittmiikodés lehetdségeirdl.
A gyermek védelme okan indult esetekben, a vonatkozé jogszabalyok figyelembevételével a
tajékoztatds kiterjed az alabbiakra, melyet kovetéen az igényld annak megtorténtérdl
nyilatkozatot ir ala:
* a gyermeki jogokrol és kotelezettségekrol,
* asziildi jogokrol és kotelezettségekrol,
* az Onkéntes igénybevételrdl, a nem megfeleld egylittmiikodés jogkdvetkezményeirdl,
* azigénybe vehetd szolgaltatasokrol, valamint azok tartalmarol,
* az intézmény hazirendjérol,
* az irat betekintési jog gyakorlasarol,
* apanaszjog gyakorlasanak maodjarol,
* az intézmény altal vezetett ra vonatkozd nyilvantartasokrol, adatokrol, igy a
» Gyermekeink Védelmében” clnevezésii adatlap rendszerrdl, és a Kozponti Elektronikus
Nyilvantartasi Rendszerrol.

Esetelosztas

Az esetelosztas rendje: 1) kliens jelentkezése esetén az ligyeletes csaladsegité nyujt
tajékoztatast, tanacsot ad, illetve hivatalos iigyintézésben segitséget nyljt, krizishelyzetben
haladéktalanul intézkedik. Minden tovéabbi esetben az esetek elosztasarol az intézményvezetd
¢és /vagy a szakmai vezetd intézkedik, figyelembe véve a teriileti megosztast, a probléma
jellegét, az ellatasi sziikségletet — felndtt személy egyéni segitése, gyermek segitése vagy
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védelme, munkavallalasi vagy hatralékkezelési tanacsadds — valamint a csaladsegit6k
aktualis leterheltségét. Az esetek elosztasdnak modjat meghatarozza a jelzett probléma
veszélyeztetettségének mértéke, az eljards hatarideje. Az 1j esetek elosztasara, vagy
ismertetésére és az esetek lezarasara a heti k6zo6s szakmai team-en keriil sor, illetve a
szakmai vezetOvel torténd egyeztetést kovetden. Esetlezards torténhet az intézményvezetd
illetéleg a szakmai vezetd altal végzett ellendrzés soran is.

Az esetfelvételkor kitoltésre keriild "Egyiittmikodési megallapodast” az intézményvezetdvel
alairatni és iktatni sziikséges, amelynek kovetkeztében a ,,KENYSZI”-ben és a nyilvantartasi
rendszerben is megjelenik az ellatott személy illetve csalad.

Az esetlezaras a ,,KENYSZI”-ben és az intézmény nyilvantartasi rendszerében is rogzitésre
kertil.

Az ellenbrzésrdl az azt végzd vezetd feljegyzést készithet, mely az esetdosszié része. Az
ellendrzés Gsszegzését irdsban a munkatars szaméra atadja, egy példany megorzésre keriil a
dokumentéicioban. Az ellen6rzés tényérdl az esetdossziéban vezetett nyilvantartast
szigndjaval és az adott daitummal ellatja.

A segito folyamat és annak dokumentdldsa

A segitd szolgaltatds a szocialis munkat végzéd ¢és a kliens egyiittes €s egyenrangu
munkafolyamata. A munkafolyamatot az elsdé interji sordn a kliens sziikségleteinek
megallapitdsaval és a problémamegold6 alternativak kidolgozasaval kezdddik, amely a
megallapodasban, majd az esetnaploban keriil rogzitésre. A megallapodas tartalmazza az
elérendd cél érdekében megvalositando feladatokat, a kliens és a segitd egyiittmiikodésének
modjat, a taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhatd eredményét.

A megallapodast mindkét fél alairja.

Az elsd interjut kovetd taldlkozasok, ligyintézési modok minden alkalommal rogzitésre
keriilnek részletesen kifejtve; majd az elvégzett feladatot a ,,Forgalmi Naploban” és a
nyilvantartdsi programban rogzitik a munkatarsak.

Amennyiben az egyszeri beszélgetés elegenddnek bizonyul a probléma megoldasdhoz, ugy
aznap le is zarul az eset (egyszeri esetként keriil rogzitésre a ,,KENYSZI” és az intézményi
nyilvantartasi rendszerben).

A fentieken kiviil a csaladlatogatas, az egyéb terepen végzett munkak a ,,Munkanaploban” is
rogzitésre kertilnek.

A segitd szolgaltatds a kliens otthondban, csalddi kornyezetében tett latogatasokon és a
csalad-és gyermekjoléti szolgalatban folytatott segitd beszélgetés és segitd tevékenységek
utjan valosul meg az alabbi modszerekkel:

= Segito beszélgetés: - mélyebb, hatekonyabb kommunikacioés forma, melynek célja a
képessé tevés”. A kliens a sajat eréforrdsai révén képes legyen a valtoztatasra/
valtozasra.

*= Tanacsadas:- elsdsorban a specidlis ellatasi formaknal keriil alkalmazasra. Irdnyitott
beszélgetés, melynek célja a probléma hatékony megoldasa, konkrét feladatok
megfogalmazasaval.

=  Konzultacié: - az egyiittm{ikodd partnerekkel a munkafolyamat soran a szolgaltatast
igénybe vevo érdekében a probléma k6zos megoldasa céljabal folytatott targyalés.

= Szolgaltatéi kerekasztal: - a munkafolyamat soran felmeriild problémak megoldasa
érdekében szervezett megbeszélés, az egyiittmiikodés hatékonysagdnak novelése
céljabol.

= Esetkonferencia, esetmegbeszélés: - a partnerintézmények képviseldivel,
egylttmikodé tagokkal a szolgaltatast igénybe vevd aktudlis ¢élethelyzetének

attekintése, megoldasi alternativdk keresése kozos gondolkozds révén. A
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kompetenciahatarok  tisztdzésa, feladatmegosztas is  fontos eleme az
esetkonferencianak. A talalkozokrol feljegyzés, jegyzokonyv késziil.

Sikeres esetkezelés, egylittmiikodés hianya, illetékesség megsziinése, valamint a kliens halalat
kovetden az eset lezarasra keriil, melyet minden alkalommal a team iiléseken ismertetnek a
kollégdk, a lezaras ténye a nyilvantartasi programban is rogzitésre keriil, ezutan az iratanyag
irattarban keriil elhelyezésre.

Szolgaltatast nyujtok daltal vezetett dokumentdaciok:

= Regisztracios adatlap egyszeri ligyintézés esetén

= Egyiittmiikodési megallapodas (6. szamua melléklet)

= Esetnaplo (7. szamu melléklet)

= Gyermekeinek védelmében” elnevezésii adatlapok hatalyos valtozata az ellatasi
formatdl fiiggden

= A csaladsegitoi feljegyzések

= Forgalmi napld

= Haladasi napl6

= Tevékenységnaplo a kliensekkel valo taldlkozasok dokumentalaséara

= Jelzésfogado lap a szoban érkezd jelzések dokumentalasara

= Jelzésosszesitd adatlap a heti jelzésekrol

Szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa:

e A rendszeres szakmai tovabbképzés az intézmény tovabbképzési terve alapjan,
személyre szabottan torténik.

e Csoportos és egyéni esetmegbeszElés valamint Szupervizié a csalad- és gyermekjoléti
kozponton keresztiil.

e A szakmai személyiség védelme, fejlesztése érdekében az intézményvezetd a
tovabbkeépzési terv készitésekor elsObbséget enged az e célt megvalosito
programoknak, tréningeknek.

Szakmai egyiittmiikodések:

Az intézmény csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szervezeti egysége szamara az
agazati szabalyozasok értelmében alapvetd feladat a szolgaltatdsok szervezése, koordinalasa,
a szocidlis és gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer miikddtetése, a veszélyeztetd
¢lethelyzetek megeldzése érdekében. Az észleld- €s jelzorendszer tagjait, az egyiittmiitkodés
modjat és a jelzési kotelezettség elmulasztasanak kovetkezményeit a Szt. és a Gyvt.
szabalyozza.

Az észleld- és jelzOrendszer tagjaival €s a partnerintézményekkel, valamint a csalad- és
gyermekjoléti kozponttal valo egyiittmiikodés modjat szobeli vagy irasos egylittmikodési
megallapodas tartalmazza. A megallapodds megkotését megeldzi a személyes taldlkozas,
kolcsonds latogatds, az egylittmlikodés alapjanak, moddjanak tisztdzasa, a szilikséges
adminisztracios rend kidolgozésa, az esetleges nyomtatvanyok (pl. jelzdlap) elkészitése. Az
Egyiittmiikodési Megallapodds az intézmény miikodési dokumentumainak része, mely
valamennyi munkatdrs szamara ismert ¢s elérhetd kell, hogy legyen. A partnerektdl, az
észlel6- és jelzérendszeri tagoktol érkezett irdsos jelzésre irasban, a szobeli jelzésre szdban
tesz visszajelzést az esetért felelés munkatars. Az intézményi jelzérendszeri felelés hetente
Osszesiti az intézménybe érkezett jelzéseket és az ezekre tett intézkedéseket, amelyeket a
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megadott adatlapon tovabbit a csalad- €s gyermekjoléti kdzpont felelés munkatarsanak.
Ugyanitt jelzi, amennyiben sziikséges a kozpont bevonasa.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatisban dolgozo szakemberek:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat vezetdje egyidejiileg elldtja az intézményvezetd
helyettesi feladatokat, valamint a gyakornokok szakmai vezetdi tisztségét.

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoi teriileti elv alapjan végzik munkajukat, azaz egy-
egy telepiilésen egy megnevezett csaladgondozé végzi a feladatot.

A csaladgondozdkhoz tartozo telepiilések szama a leterheltségiik szerint valtozhat.

- 1 f6 intézményvezetd
- 4 {6 csaladsegitd koziilik egy fé intézményvezetd helyettes és szakmai
vezetd, valamint egy f0 jelzOrendszeri felelds

Csaladsegito feladatkorébe tartozik:

- A jelzbérendszer miikddtetése korében az erre kijelolt személy a jelzésre
kotelezett szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségilk megtételére,
amennyiben segitségre szoruld csalddokrdl, személyekrdl szereznek
tudomast;

- Fogadja a beérkezett jelzéseket és felkeresi az érintett személyt, illetve
csaladot és tajékoztatja a csaladsegités szolgaltatasairol;

- Kirizishelyzetben segitd beavatkozast végez ¢és megteszi a sziikséges
intézkedéseket, melynek tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot;

- Az ¢érintett személyt, illetve csaladot figyelemmel kiséri. A veszélyeztetd
koriilményeket, sziikségelteket feltarja és segiti az anyagi, pénzbeli,
természetbeni ellatasokhoz és szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutast;

- Szocidlis és egyéb informacios adatokat gyiijt a megfeleld tajékoztatas
érdekében;

- Kozosségtejlesztd, egyéni €s csoportfoglalkozasokat szervez;

- Azegyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz segitséget nyujt;

Egyeéb feladatai kérében:
- a csaladi szocidlis fesziiltségek okainak feltardsa, a megoldasokra javaslat
készitése €s segitségnyujtas,
- egyéni-, par-, ¢és csaladdterapias tevékenységhez valdé hozzajutas

megszervezese,

- specidlis tdmogatd, Onsegitd csoportok szervezésének, miikddtetésének
segitése,

- ingyenes mosasi €s tisztalkodasi lehetdség felajanlasa az arra raszorulok
szamara,

- hivatalos iigyek intézésének segitése,

- egyiittmiikodés mas intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel,
csoportokkal.

- palyazatok kidolgozasaban és végrehajtasaban valo részvétel

- meghatarozott célokra adomanyokat gytijt, annak elosztasat koordinalja

- a kliensforgalmi naplo alapjan az intézményvezetd kérésére statisztikai
adatszolgaltatasi kotelezettséget lat el

- prevencios klubokat mitkodtet
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- félévente beszdmol munkdjarél az intézményvezeté 4altal megadott
szempontrendszer alapjan

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

Az igénybevevOk a csaladsegitOket €s az intézményvezetdt, munkanapokon személyesen
ugyfélfogadasi id6ben, a telepiilések Tligyfélfogadasra kijelolt helyiségeiben illetve
sz€ékhelyén, tovabba lgyfélfogadasi idon tal az eldre egyeztetett idopontban és helyen
kereshetik.

V1/2. AZ ETKEZTETESRE VONATKOZO SZAKMAI PROGRAM

1. A szolgaltatas célja, feladata:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb egyszeri meleg
étkezésrél gondoskodik a Teriileti Szocialis Szolgaltatd Intézmény, akik azt dnmaguknak,
illetve onmaguknak ¢és eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani.

A szolgaltatas célja, hogy a biztositott szolgaltatads igénybevételével az ellatasban részesitett
személyek az egyéni sziikségleteik kielégitése révén minél tovabb sajat otthonukban illetve
lakokornyezetiikben élhessenek.

A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

Szocidlis étkeztetes tekintetében kozvetleniil a f6z6helyekkel all kapcsolatban az intézmény a
napi adagszamok és az étlap egyeztetése miatt. Tovabba kapcsolatban all a helyi hézi orvosi,
otthon apolasi szolgaltatokkal, akik jelzéssel élhetnek — és €élnek - ha olyan 1dds, raszorulod
személlyel keriilnek kapcsolatba, aki jogosult lehet a szolgéltatasra. Jelzéssel élhetnek az
intézmény felé tovabba mindazok a civil szervezetek, egyhazak és személyek is, akik olyan
ellatando személyrdl tudnak, akinek nem megoldott a napi egyszeri meleg étellel vald
ellatottsaga. A jelzések szoban ¢és irdsban is érkezhetnek. Minden jelzést kovetden
tajékoztatast nyijt az intézmény az eredményrdl a jelzést tevonek irasban.

A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja:

Az ellatast igénybe vevd tligyében kozvetleniil az 6t ellatd szocidlis gondozohoz, illetve az
intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Az igénybevevok a szocidlis gondozokat és az intézményvezetdt, munkanapokon
személyesen lgyfélfogadasi id6ében, Balatonkenese, Tancsics Mihaly u. 20. szam alatti
intézményben, tovabba tligyfélfogadasi idon tul az elére egyeztetett idépontban és helyen
kereshetik.
= A kapcsolattartas torténhet tovabba telefonon illetve emailben: pl. barmilyen okbol az
étkezés i1génybevételének sziineteltetése esetén. Ebben az esetben az esetleges
igénybevételi valtozasokat az esedékességet megeldzden legalabb 1 nappal kordbban
kell bejelenteni. A bejelentésrdl feljegyzést kell késziteni, amelyet a felvevo rogzit.
= irasban: pl.: téritési dij feliilvizsgalat kapcsan, megrendelt ebéd lemondésa esetén.
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2. Ellatott célcsoport jellemzoi:

Etkezés keretében a Teriileti Szocialis Szolgaltatd Intézmény ellatast biztosit azoknak a
szocidlisan raszoruldknak, akik onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani a napi egyszeri meleg étkeztetést. Kiilonosen azokat
részesiti elényben, akik koruk, egészségi dallapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegség vagy hajléktalansaguk miatt nem képesek az étkezésérdl mas
modon gondoskodni és ezt igazolni tudjak. Az ellatast Balatonkenese, Balatonakarattya és
Kiingos telepiiléseken biztositja.

Az el6z6 évek tapasztalatai alapjan az igénybevevok szama atlagosan évente 100-120 £6 koriil
mozog, ennek kétharmada betoltotte mar 80. ¢€letévét. Ebbol kovetkezik, hogy o6k koruk
elérehaladtaval fizikailag nem képesek megoldani a napi egyszeri meleg étel elkészitésével
kapcsolatos feladatokat. A maradék egyharmadra jellemzd, hogy kozépkortiak, azonban
nagyon rossz anyagi koriilmények kozott, illetve egészségi allapotban élnek. Az étkeztetést
igénybe veszik azok is a telepiilésekrdl, akik lakhatdsa kétes, barmelyik pillanatban
hajléktalanokka valhatnak, tovabba néhany szenvedélybeteg €s pszichiatria beteg is.

Az 0 szamuk valtozo6, tekintettel az aktualis allapotukra.

3.A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége:

Napi egyszeri meleg étkeztetést Balatonkenesén és Balatonakarattyan az intézmény az
onkorméanyzati fézékonyhin keresztiil biztositja, amely a Kippkopp Ovoda és Bélcséde
Balatonkenese, Balaton u. 63 alatti intézmény mellett miikodik, munkanapokon.

Kiingds telepiilésen a balatonfiizféi Nike Etterem, mint kiilsé f6zohely igénybevételével
biztositja a szocialis étkeztetést, hazhoz széllitassal.

Az ebéd Balatonkenesén a konyharol elvihetd, az idések klubjaban elfogyaszthato illetve
az ebédet személygépkocsival hazhoz szallitjaAk a helyi rendeletben meghatarozott dij
ellenében. Balatonakarattyan és Kiingéson sajat dnkorményzati gépkocsival szallitjak ki az
ellatottak részére az ételt.

A diétas étkezést csak abban az esetben tud az intézmény biztositani, ha azt a f6z6konyhak
vallaljak.

4. Az ellatas igénybevételének modja:

A ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére
torténik. Ha az ellatast igénylé személy cselekvOképtelen, a kérelmet - az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a tdrvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekvOképességét nem korlatozta -
onalldan terjesztheti eld.

Az étkeztetés iranti igényt, az intézményben rendszeresitett, a hatdlyos jogszabalyoknak
megfeleld formanyomtatvanyon lehet kérelmezni az intézmény vezetdjénél.

Az ellatds megkezdésének idOpontjardl az intézményvezetd irdsban értesiti az igénybevevot
valamint megallapodast kot vele. Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje az intézmény vezetdjének a dontését vitatja, az arrdl szold értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a helyi dnkormanyzat képviseld testiiletéhez
fordulhat, aki az ellatas igénybevételérdl hatarozattal dont.
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Az ellatas iranti kérelem és annak nyilvantartasa a kovetkez0 nyomtatvanyok vezetése utjan
torténik :

Kérelem a szocialis ellatas igénybevételéhez szoban vagy irasban
Jovedelemigazolas

Ertesités a személyes gondoskodést nyujté szocialis ellatas biztositasarol
Egyéni nyilvantartas az 1993. évi IIL. tv. 18. - 20. §-ban foglalt adatokrol
Igénybevételi napld (1/2000. (I. 7.) Sz. Cs. M. rendelet 4. sz melléklete szerint)
Megallapodas (5. szdmu melléklet)

o Haladasi napl6

VI1/3. A HAZI SEGITSEGNYUJTASRA VONATKOZO SZAKMAI PROGRAM

1. A szolgaltatas célja, feladata:

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 0nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast. A hazi
segitségnyujtasban a teriiletet ellatdé szocidlis gondozé feladatainak ellatdsa soran segitséget
nyujt ahhoz, hogy kliensének fizikai, mentalis és szocialis szlikséglete biztositott legyen.

A szocidlis gondozast a kliens sajat kornyezetében, koranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelelden, a meglévo képességek fenntartdsaval és fejlesztésével kell
biztositani.

Ezt a tipusu szolgaltatast mind a hat ellatott telepiilésen biztositja az intézmény.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Hézi segitségnyujtas tekintetében kozvetlen kapcsolatban all az intézmény a helyi hazi orvosi,
otthon apolasi szolgaltatokkal, azok dolgozoival, valamint korhazakkal, egészségiligyi
intézményekkel, akik jelzéssel €élhetnek — és élnek - ha olyan 1dds, raszoruld személlyel
kertilnek kapcsolatba, aki jogosult lehet a szolgaltatasra. Tovabba kapcsolatban allnak iddsek
bentlakasos intézményeivel, ahova az idés embert — kérésére — be lehet juttatni, amennyiben
a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd értékeld adatlap szerint gondozasi sziikséglete
meghaladja a napi 4 6rat vagy a gondozasi sziikségletet megalapoz6 egyéb koriilmények
allnak fenn.

A szolgdltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

Az ellatast igénybe vevo tligyében elsddlegesen az 6t ellatd szocidlis gondozdhoz, valamint az
intézmény vezetdjéhez fordulhat. Az igénybevevok a szocidlis gondozdkat sajat otthonukban,
az intézményvezetdt munkanapokon személyesen tigyfélfogadasi idében, az intézmény
sz€ékhelyén, tovabba ligyfélfogadasi idon tal az elére egyeztetett idOpontban és helyen
kereshetik.

2. Ellatotti célcsoport jellemzo6i

A hazi segitségnytjtas keretében az elmult években atlagosan 43-63 f6 gondozasat végezte az
intézmény. Az igénybevevok 95%-a 80 év feletti. Ez elsésorban annak koszonhetd, hogy
Balatonkenese Varos Onkormanyzata a 80 éven feliiliek szdmara ingyenesen biztositja ezt a
szolgaltatast, valamint a tobbi telepiilésen is jelentds kedvezményeket kapnak a téritési dijbol.
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Az igénybevevOk a koruk miatt fizikailag egyre kevésbé képesek onmaguk fenntartdsara,
zomében egyediil ¢lok, akik étkeztetést is igénybe vesznek, és akiknek természetes tdmaszai
is egyre inkabb sziikiilnek. Sok esetben a hazi segitségnyujtds szolgaltatja az egyetlen
kapcsolatot a kiilvilaggal.

3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége:

Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni:

azokrol az idéskora személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erobol
nem képesek ¢és réluk nem gondoskodnak,

azokrol a  fogyatékos  személyekrdl, pszichiatriai  betegekrdl, valamint
szenvedélybetegekrol, akik allapotukbol adodoan az ©6nalld életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek
azokrol az egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

azokrdl a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetden sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasdhoz.

Az ellatast azoknak a lakosoknak biztositja az intézmény, akik az intézményfenntart6 tarsulas
telepiilésein életvitelszertien tartozkodnak ¢€s akik:

= elérehaladott koruk miatt ellatasuk nem megoldott, akik sajat er6bdl onmagukrol
nem képesek gondoskodni és roluk nem gondoskodnak

= acut, vagy chronikus betegség kovetkeztében mozgasteriik tartdésan vagy
id6szakosan besziikiilt

= 1dds korral Osszefliggd egészségi allapot romlas, tamogatd csaladi hattér hianya
miatt bekovetkezett kirekesztddés

= chronikus betegséggel, vagy balesettel 0sszefiiggd szerzett tartdos vagy ideiglenes
fogyatékossaggal kiizdok

= cselekvOképességében korlatozott személyek

= fogyatékkal €16 személyek: az, aki érzékszervi — igy kiilondsen latas-, hallasszervi,
mozgasszervi, értelmi képességeit jelentés mértékben vagy egyaltalan nem
birtokolja, illetdleg a kommunikacidjaban szamottevden korlatozott, és ez szdmara
tartos hatranyt jelent a tarsadalmi €letben valo aktiv részvétel soran.

= a fenti fogyatékossagban vagy betegségben szenvedd egyének szamara kiilondsen
indokolt felajanlani a tervezett szolgaltatast, amennyiben egyediil élnek, vagy
csaladtagjaik korlatozottan képesek csak hatranyaikat kiegyenliteni, valamint
onmaguk ellatasara nem vagy csak részben képesek

= tovabbd azon betegségtipusban szenvedd embertarsaink is a célcsoport tagjait
képezhetik, akik (viszonylag gyorsan romld) progrediald fizikai allapotot
eredményezo betegségben szenvednek pl. Sclerosis multiplex (izomsorvadas)

= szerzett ¢s/ vagy maradandd karosodassal ¢l6 emberekre fiiggetleniil attol, hogy
fogyatékosnak lettek-e nyilvanitva 4ltaldban jellemzd lehet, hogy az életkor
elérehaladtéval fizikai allapotuk gyengiil, és kiszolgaltatottabba vallnak

= a rehabilitaciot kovetden sajat lakokornyezetiikben torténd visszailleszkedés
céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasdhoz

= azok a pszichiatriai betegek, valamint szenvedélybetegek, akik allapotukbol
adédoan az oOnallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasdban segitséget
igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek, nem on- és kdzveszélyesek.
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A hazi segitségnyujtas keretében a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredménye alapjan
szocialis segitést vagy személyi gondozast nyujtunk.

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:

takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (héalészobaban,
fiirddszobéaban, konyhaban és illemhelyiségben)

mosas

vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavités

kozkatrol, fartkatrol vizhordas

tiizel6 behordasa kéalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tAmogatas

csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valod
kozremiikodés

ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi ¢és apolasi feladatok korében:

mosdatés
flirdetés
oltoztetés
agyazas, agynemiicsere
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszdrzet apolas
sz4j, fog €s protézis apolas
kordmapolas, bérapolas
folyadékpotlés, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatas agyban
decubitus megel6zés
feliileti sebkezelés
sztdbmazsak cseréje
gyogyszer kivaltasa
gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
vérnyomas €s vércukor mérése
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremitkddeés,
kényelmi ¢és gyogyaszati segédeszk6zok  haszndlatdnak  betanitasa,
karbantartdsdban val6 segitségnyujtas
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A haziorvos irasos rendelésén alapul6 terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valo kompetencia hataraig)”

A hazi segitségnytjtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban,
de legfeljebb napi 4 6raban kell nytjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja,
a szolgaltatast igénylt az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatist igényld az intézményi
elhelyezés idopontjaig napi 4 o6raban torténd hazi segitségnytjtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé,
a gondozasi szilikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnytjtast végzo személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Ha a szolgaltatas igénybevevdje személyi segitésre jogosult, egyéni gondozasi terv készitése
szlikséges.

A gondozési terv elkészitésérol az intézményvezetd a szocidlis gondozd bevondsaval
gondoskodik.

A gondozasi tervet, annak modositasat az ellatast igénybevevo személlyel, illetve torvényes
képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A gondozéasi terv orvosszakmai kérdéseirdl a
haziorvos(ok) pontos €s részletes tajékoztatasat kell kérni.

Az ellatott személlyel kozvetleniil foglalkozo szakember folyamatosan figyelemmel kiséri €s
eldsegiti az egyéni gondozési tervben meghatirozottak érvényesiilését. A gondozési tervet
készité személy évente- jelentOs allapotvaltozas esetén annak bekdvetkeztekor,- atfogdan
értekeli az elért eredményeket, ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi
tervet.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

A gondozési terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatdsban részesiild allapotdnak
megfeleld gondozasi, dpolasi, fejlesztési feladatokat €s azok megvalositasanak modszereit. A
gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetden egy honapon beliil kell elkésziteni, mely
tartalmazza:

a) az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

b) az allapotjavulas, illetve megbrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,

azok idobeli litemezését,
C) az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Rendszeres hazi segitségnytjtas csak fertdzésmentes kornyezetben rendelhetd el. Ha
fert6zObeteg gondozédsa sziikséges, ki kell jeldlni egy gondozot, aki a fert6zd allapot
id6tartama alatt kizarolag a fert6zé beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.
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4. Az ellatas igénybevételének modja:

A hézi segitségnyljtds minden esetben kérelemre torténik, mely eldterjeszthetd szoban és
irasban is. A szolgaltatast kérheti maga az ellatott, kezdeményezheti annak hozzétartozoja,
szomszédja, haziorvosa, kérheti korhazi kezeldorvosa, a korhaz szocialis munkésa.

Az eljardas menetét, és a fizetendd téritési dijat a mindenkor hatalyos ,,a személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatasokrol” szo6l6 rendelet, valamint az dnkorményzat helyi
rendelete szabalyozza.

Az ellatds megkezdésének iddpontjardl az intézményvezetd irasban értesiti az igénybevevot,
valamint megallapodast kot vele.

Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a
dontését vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a helyi
onkormanyzat képviseld testiiletéhez fordulhat, aki az ellatas igénybevételérdl hatarozattal
dont.

Az ellatas iranti kérelem és annak nyilvantartdsa a kovetkezd nyomtatvanyok vezetése utjan
torténik:

Kérelem az ellatas igénybevételéhez szoban, vagy irasban,

Egészségi allapotra vonatkozo igazolds és jovedelemigazolas,

Ertesités a személyes gondoskodést nytijto szocialis ellatas biztositasarol

Egyéni nyilvantartds az 1993. évi IIL. tv. 18. - 20. §-ban foglalt adatokrol.
Tevékenységnaplo hazi segitségnytjtashoz (1/2000. (I. 7.) Sz. Cs. M. rendelet 5. sz
melléklete szerint)

e Megallapodas (4. szamu melléklet)

e Haladasi naplo

Hazi segitségnyljtas igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozési sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, illetve a haziorvos végzi el az igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell
allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas
indokolt, valamint a napi gondozasi sziikséglet mértékét. A megallapitott gondozasi
sziikségletet a mitkodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja.

A hazi segitségnyujtas keretében kizardlag szocialis segités — segitd munkakorben — a
személyi jovedelemadorol szolo torvényben meghatarozott szocialis gondozoéi dijban
részesithetd tarsadalmi gondozo6 alkalmazésaval, kozérdekli onkéntes tevékenység keretében,
kozfoglalkoztatotti jogviszonyban allo személyek vagy szocialis szovetkezet igénybevételével
is nyujthato.

A szocialis gondozd ¢és a segité munkakorben foglalkoztatott napi tevékenységérdl az 1/2000.
(I. 7.) SZCSM rendelet 5. szdmt melléklet szerinti tevékenységnaplot vezet, ellatottanként, az
ugyanezen jogszabaly szerinti tevékenységeken beliili résztevékenységek megnevezéseinek
feltiintetésével. A tevékenységnapld alapjat képezi egyrészt a gondozasi dij kiszdmitasanak,
masrészt a normativ 4allami tdmogatds elszdmoldsdnak. A tevékenységnaplot az
intézményvezetd havonta, minden honapot kdvetd kedden ellendrzi.

A hazi segitségnyujtas engedélyezett 1étszamkerete 7 f6, amelyet jelenleg 6 f6 szakképzett
gondoz6 14t el. Minden gondozonak napi maximum 5 f6 személyi gondozas korébe tartozo
ellatottja lehet. A fennmaradé munkaidejében szocialis segitésben részesiiloket lathat el.
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VI1/4. A NAPPALI ELLATAS KERETEBEN AZ IDOSEK KLUBJARA VONATKOZO
SZAKMAI PROGRAM

1. A szolgaltatas célja. feladata:

Nappali ellatas keretében a Teriileti Szocidlis Szolgaltatd Intézmény elsésorban az idds
lakossag részére, de ezen kiviil a teriileten €16 fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igénylo
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek, részére biztosit lehetdséget a napkozbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.
Az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
¢letritmust biztositd kozOsségi szolgaltatasokat szervez, és igény szerint gondoskodik az
ellatottak napkdzbeni étkezésérdl, amely elsdsorban az ebéd biztositasat jelenti.

A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az id6sek klubja kapcsolatban all a helyi és megyében miikodo egészségligyi szolgaltatokkal,
idosek klubjaival, bentlakasos intézményeivel, a telepiilések nyugdijas klubjaival és egyéb
civil szervezetekkel valamint az egyhéazak helyi képviseldivel.

A szolgdltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

Az igénybevevok az ellatast hétkdoznapokon az intézmény nyitvatartdsi idejében vehetik
igénybe az intézmény székhelyén, az erre a célra kialakitott épiiletrészben. A szocidlis
gondozokat és az intézményvezet6t az intézmény székhelyén, munkanapokon személyesen
igyfélfogadasi iddben, tovabba tigyfélfogadasi idon tul az eldre egyeztetett idOpontban és
helyen kereshetik.

2.Ellatotti célcsoport jellemzoi

Elsésorban a sajat otthonukban ¢l6, szocidlis €s mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk
ellatasara részben képes iddskoruak és hajléktalanok. Az igénybevétel feltétele tovabba, hogy
az igénybevevo az intézményfenntarto tarsuldsban résztvevo telepiilések valamelyikén lakjon.
Az elmult évek sordn atlagosan éves szinten 30-32 f6t latott el az intézmény: Az ellatotti
l1étszamra jellemz6 az 1d6s kor, az igénybevevok zome 80 év feletti, kozel a 90. €letévhez. Az
intézményi ellatast rendszeresen igénybe vevok kozott 5-8 {6 a pszichiatriai beteg, ezen kiviil
atlagosan 2 f6 az, akit hajléktalannak mindsithetiink.

3.Feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formaja,
rendszeressége:

A Teriileti Szocidlis Szolgaltatd Intézmény az Idések Klubjaban elsdsorban az iddsek
napkozbeni ellatasat végzi, melyet komplex gondozas keretében valosit meg, ahol a gondozas
valamennyi elemét (fizikai, egészségiigyi, mentalis gondozas, foglalkoztatds) egyiitt
alkalmazza, maximalisan figyelembe véve az igénybevevok egyéniségét, igényeit, kultarajat.
Mindezt tudatosan és tervszeriien szervezi és hajtja végre.

Az Idések Klubja rendelkezik a szakmai jogszabalyban meghatarozott helyiségekkel, ezen
kiviill biztositja a sajtotermékeket, kartya- ¢és tarsasjatékokat, tomegkommunikacios
eszkozoket (TV, radio), szamitdégép hozzaférést. Klubtagjaink szérakoztatasara
rendezvényeket, igény esetén kiranduldsokat, muzeumldtogatasokat szerveziink. Egyéb
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egészségligyi-prevencios szolgaltatés is elérhetd intézményiinkben, melynek kindlatat tagjaink
egyéni €s kozdsségi sziikségletei szerint igyeksziink megszervezni.

A foglalkoztatas mindig folyamatos és tervszeri, szolgaltatasainkat éves és havi munkaterv
alapjan szervezziik, mely a részletes feladatokat tinnepek, jeles napok, néphagyomanyok koré
csoportositva tartalmazza.

A teljes korti ellatas korében az intézmény biztositja:
- amentalis gondozast,

- anapi egyszeri meleg étkezést igény szerint,

- alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitését,

- anapkdzbeni tartdzkodast,

- szabadidds programokat.

Az intézmény belso életét a hazirend szabalyozza.

A gondozasi feladatok jellege, tartalma

Gondozasi tevékenység: az igénybevevok részére nyujtott olyan fizikai, mentalis és

¢letvezetési segitség, amelynek soran a szocidlis, testi €s szellemi allapotnak megfelelé egyéni
banasmodban részestil.

A gondozési terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatdsban részesiilé allapotanak
megfeleld gondozasi feladatokat, azok megvaldsitasinak modszereit. Az intézményben a
gondozasi terv minden igénybevevordl az ellatds igénybevételét kovetd egy honapon beliil
késztil.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza
- azellatott személy fizikai, mentélis allapotanak helyzetét,

- az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
1dobeli litemezését,

- az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyeb elemeit.

Az Idések Klubjaban az ellatott személlyel kozvetleniil foglalkoz6 szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri €s eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozok évente — jelentds allapotromlds esetén annak
bekovetkeztekor — atfogoan értékelik az elért eredményeket, és ennek figyelembe vételével
modositjak az egyéni gondozasi tervet.

Az intézmény vezetdje évente legalabb egy alkalommal minden egyes igénybevevd esetében
ellen6rzi az egyéni gondozasi terveket, az azokban foglaltakat, ill. azok gyakorlati
megvalositasanak aktualis helyzetét.

Az intézmény gondoskodik az igénybevevok:
- egeészségmeglrzeéset szolgald felvilagositasarol,
- sziikség esetén orvosi ellatasrol.

- aszemélyi higiéné betartasarol.
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Az intézmény a mentalhigiénés ellatas és foglalkoztatds biztositasanal figyelembe veszi az

ellatott ¢€letkorat, egészségi allapotat, képességeit, €s egyéni adottsagait. Mentalhigiénés

ellatas biztositasa elsdsorban klubban foglalkoztatott gondozok feladata.

Ennek keretében biztositja:

e aszemélyre szabott bandsmodot,

e a konfliktushelyzetek kialakitasa, megel6ézése ¢érdekében az egyéni, csoportos
megbeszElést,

e a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

e a gondozasi tervek megvalositasat.

Fentieken kiviil az Idések Klubja az igénybevevok testi-lelki aktivitas fenntartasa, megorzése
érdekében, melyet a koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével szervez a kovetkezdket végzi:

e az aktivitast segit6 fizikai tevékenységek (pl. séta, sporttevékenység, torna,)

e a szellemi és szoérakoztatd tevékenységek (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas,
radidhallgatéas, TV-nézés, kartya- és tarsasjatékok, meditacio, vetélkedok, zenehallgatas),
intézményen beliil és kiviil,

e kulturalis tevékenységek (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-,
muzeumlatogatasok, kirandulasok, kidllitasok). Az intézmény ellatottjai a mindennapi
munkaknal igény szerint besegithetnek,

e havonta egyszer kdzos csoportos megbeszélés a tovabbi munkatervvel kapcsolatban,

e regeneracios lehetdségek (téritési dij ellenében egyéb szolgaltatok biztositjak).

A foglalkoztatasok koordinalasat, szervezését a szocialis gondozo6 végzik
Elelmezés:

Az Idések Klubjdban az étkezést az igénybevevOk életkori sajatossdgainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden az Onkormanyzati fézdékonyha
biztositja. Az intézmény talalokonyhdjan keresztiil, a sziikséges elokésziiletek megtételével
kertil az étel feltalalasra az intézmény ebédldjében

A heti étrend Osszedllitasaban az élelmezésvezetd figyelemmel van az igényekre és erre
vonatkozoan kikéri az intézményvezetd véleményet, aki hivatott az ellatottak igényeinek
tolmacsolasara. Az Iddsek Klubja az ellatottak szamara a mindenkor meghatarozott
¢lelmezési nyersanyagnorma szerinti, napi egyszeri meleg ételt biztosit igény szerint.

4. Az ellatas igsénybevételének modja:

Az Iddsek Klubjanak igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére torténik szoban vagy irdsban. Ha az ellatast igényld személy
cselekvOképtelen, a kérelmet, - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe
véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy a
kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsag a
cselekvOképességét nem korlatozta - 6ndlloan terjesztheti eld.

A kérelemhez csatolni kell a kereseti €s jovedelmi viszonyokra vonatkoz6 igazolésokat,
valamint a haziorvos véleményét az egészségi allapotara vonatkozodan.

37
Teriileti Szocialis Szolgaltatd Intézmény
Szakmai Programja
2016.februar



Az ellatas iranti kérelem és annak nyilvantartiasa a kovetkezd nyomtatvanyok vezetése
utjan torténik:

Kérelem

Egészségi allapotra vonatkozo6 adatok

Jovedelemigazolas

Megallapodas (3. szdmu melléklet)

Ertesités a személyes gondoskodast nyiijté szocialis ellatas biztositasarol

Egyéni gondozasi terv

Latogatasi és eseménynaplo

Nyilvantartas az ellatds igénybevételérél (1993.évi III. Tv. 18.§-20.§-ban foglalt
adatokrol)

e Haladasi naplo

Az eljaras menetét, ¢s a fizetendd téritési dijat a mindenkor hatdlyos ,,a személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatasokrol” szo6l6 rendelet, valamint az dnkormanyzat helyi
rendelete szabalyozza.

Az ellatds megkezdésének iddpontjardl az intézményvezetd irasban értesiti az igénybevevot,
valamint megallapodast kot vele.

Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a
dontését vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a helyi
onkormanyzat képviseld testiiletéhez fordulhat, aki az ellatds igénybevételérdl hatarozattal
dont.

38
Teriileti Szocialis Szolgaltatd Intézmény
Szakmai Programja
2016.februar



VIl. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A személyes gondoskodas biztositdsa soran az intézmény fokozott figyelmet fordit arra, hogy
az ellatasban részesiild személyek emberi €s allampolgari jogai ne sériiljenek.

Az intézményvezetd gondoskodik - az intézményen beliil - az emberi és allampolgari jogok
humanizalt kdrnyezet kialakitasarol és miikodtetésérol.

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok ¢és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az 1992. éviLXIII.
torvény, az 1992. évi LXVI. térvény, az 1993. évi IIl. torvény, az 1997. évi XXXIL.torvény
valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezéseit kell alkalmazni. A
személyes adatok védelme érdekében az intézmény, illetve munkatarsai kotelesek az 1997.
évi XXXI. tv. 134. §- ban, valamint a 235/1997. (X1I1.17.) Korm.rendeletben foglaltak alapjan
eljarni. Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat maés
személyekkel ideértve az adatk6zld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével
kozolhetik. Tudomanyos célt szolgdlo kozlés csak oly mddon torténhet, hogy a kozlés alapjan
az ¢érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni. Az intézmény dolgozdja a
hivatali tevékenysége sordn tudomdsira jutott informdaciokat, személyes céljaira nem
hasznalhatja fel. Az intézmény vezetdje és az intézmény munkatarsai kotelesek gondoskodni
az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozd adatok megdrzésérol.

Nem kéti a titoktartds, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.

A fenti torvényekben nem szabalyozott, egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocidlis
Munka Etikai Kodexe az iranyado.

Az ellatott jogi képviseld, illetve a gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézmény
faligjsagjain, kifliggesztésre kertiltek.

Az intézmény féallasu dolgozoja, illetve a vele kozds haztartdsban €l6 hozzatartozdja a
segitséget kérdvel tartasi, életjaradéki, illetve Oroklési szerzOdést nem kothet, annak
gyamjaként, illetdleg gondnokaként nem jeldlhetd ki.

Az ellatottak jogai:

Az intézményi ellatast igénybe vevOknek joga van a szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal nyuUjtott ellatdsok keretében az egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasokat igénybevevok egyenld banasmaddban részesiilnek.

Az intézmény altal nyQjtott szolgéltatasok biztositdsa sordn tilos a hatranyos
megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
A Teriileti Szocidlis Szolgaltato Intézmeény az altala biztositott szolgaltatast oly modon végzi,
hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan
¢s teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

e az ¢lethez, emberi méltosadghoz,

e atesti épséghez,

e atesti-lelki egészséghez valo jogra.
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Az igénybevevOket megilleti személyes adataik védelme, valamint a magénéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem

Az ellatast igénybe vevO jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

A Teriileti Szocialis Szolgaltaté Intézmény biztositja, hogy a szolgaltatdsok igénybevétele
soran az azt igénybevevl egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrél mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel a szocidlis raszorultsaganak tényére.
Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény muikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl, és azt az intézményben jol
lathaté helyen kifliggeszti, illetve szilikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe
vevo részére. A tajékoztatd tartalmazza:

e az intézmény milkddési koltségének Osszesitését,

e az intézményi téritési dij havi 0sszegét,

e az egy cllatottra jutd havi 6nkoltség Osszegét.

A Teriileti Szocidlis Szolgaltatd Intézmény nem korlatozza az ellatottat a személyes tulajdonat
képezd targyai haszndlatdban, kivéve a hézirendben meghatarozott azon targyak korét,
amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €16k testi épségére. A veszélyeztetd targyak
korét, az ezekkel kapcsolatos eljarast a Hazirend tartalmazza.

Amennyiben az intézményi szolgaltatas keretében az igénybevevd betegsége miatt dpolasra,
gyogykezelésre szorul, megilletik mindazon jogok, melyeket az egészségiligyrdl szolo
1997.¢vi CLIV. torvény (Eiitv.) a betegek jogai tekintetében rogzit.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézmény valamely dolgozoja
segitséget nyujt ebben, illetdleg értesiti az igénybevevd torvényes képviseldjét, vagy az
ellatottjogi képviseldt az igénybevevd jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyujtas
céljabol.

Erdekvédelem/panaszjog:
A szolgéltatast igénybevevd panasszal ¢lhet az intézményvezetonél:

e az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

e az ellatotti €s a gyermeki jogok sérelmére, tovabba

e az Intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén.
Az ellatott jogai gyakorldsa érdekében Balatonkenese Varos Onkorméanyzat Képviseld-
testiilet¢thez vagy az ellatottjogi, illetéleg a gyermekjogi képviselohoz fordulhat — az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc/tizendt napon beliil -, ha

e az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy

e amegtett intézkedéssel nem ért egyet.

Ellatottjogi képviseld:

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nytjté alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatdsban részesiilo részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.
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Az ellatottjogi képviseld

tajékoztat;

segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban ¢és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése ¢és
megszinése, athelyezés);

a szocialis szolgaltatdsokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.

Gyermekjogi képviseld:

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek
jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében €s érvényesitésében.
A gyermekjogi képviseld

tajékoztat;

segit az ellatashoz vald hozzéjutdsban, a gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélésén
megjegyzések, kérdések megfogalmazdsaban;

eljar a gyermek sziildje vagy torvényes képviseldje, a fiatal feln6tt felkérése alapjan.

A szolgéltatast végz0ok jogai:

Az Intézmény munkatarsait megilleti az a jog, hogy tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat
¢s személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék. A szolgaltatast nydjtok munkavégzéssel
kapcsolatos jogainak védelmérél az intézmény vezetdje gondoskodik. Jogorvoslati
lehetdségek: etikai kérdésekben a Szocialis Szakmai Szovetség, munkatigyi kérdésekben a
Munkatigyi Birosag all a munkavallalé rendelkezésére.
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VIII. TERITESI DIJ MEGALLAPITASA

A személyi téritési dij Osszegérdl az étkeztetés, a hazi segitségnyujtas €s a nappali ellatas
tekintetében az intézményvezetéje dont az intézményi téritési dij valamint a mindenkor
hatalyos telepiilésenkénti szocialis rendeletekben meghatarozottak alapjan.
A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast
igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmét vizsgalja az intézményvezeto.
A szocidlis ellatast igénybevételének feltételérdl, az eljarasrol, egyrészt tajékoztatd tabla
illetve médidk utjan, masrészt személyesen tajékoztatja az intézmény dolgozdja az
igénybevevot.
Az ellatas intézményi téritési dija évente feliilvizsgalatra keriil, két alkalommal a fenntartd
donthet annak Osszegérdl. A szolgaltatasért fizetendd téritési dij Osszegérdl az
intézményvezetd irdsban értesiti az igénybevevot az ellatds megkezdésének iddpontjanak
megkezdésével egyidejlileg.
Az intézményi ellatasért fizetend6 személyi téritési dij nem haladhatja meg a jogosult havi
jovedelmének

a) 30%-at étkeztetés,

b) 25%-4t hazi segitségnyu;tas,

¢) 30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett az étkezés is biztositott,

d) 15%-at a nappali ellatés,

b) 30%-at a nappali ellatés és ott étkezés esetén.
A szolgaltatasért fizetendd téritési dij kiegyenlitése szdmla ellenében pénztari befizetéssel
torténik. A személyi téritési dijat utdlag minden honapot kovetden kell megfizetni a honap 10.
napjaig.
A téritési dij megallapitasara, beszedésére, elszamolasara, nyilvantartasaira mindenkor a
hatélyos jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.
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IX. AZ INTEZMENY SZERVEZETERE VONATKOZO SZAKMAI — SZERVEZETI
INFORMACIOK (A SZERVEZETI EGYSEGEK FELADATKOREINEK
MEGJELOLESE, LETSZAM ES SZAKKEPZETTSEG SZERINTI MEGOSZLASA)

Az intézmény szervezetét és feladatait a SZMSZ-ben részletezett eldirasok, az Onkorményzatok
rendeleteiben és az intézmény Alapitd Okirataban leirtak hatarozzdk meg.

AZ INTEZMENY SZERVEZETE

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

SZOCIALIS ELLATASOKAT BIZTOSITO CSOPORT:
e ETKEZTETEST NYUJTO EGYSEG
e HAZISEGITSEGNYUJTAST VEGZO EGYSEG
e NAPPALI ELLATAST NYUJTO EGYSEG

1. CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

e (saladsegitok szama Gsszesen 4 16

Ebbol:

o (saladsegitd Balatonkenese teriiletén kozalkalmazotti jogviszonyban felséfokil szocialis
alapvégzettséggel (szocidlis munkas) és szakvizsgaval (szakmai vezetd, intézményvezetd
helyettes)

o (saladsegitd Balatonkenese, Balatonakarattya és Kiingos teriiletén kozalkalmazotti jogviszonyban
fels6foku szocialis alapvégzettséggel (szocidlpedagdgus)

e (Csaladsegitd  Balatonfokajar és Csajag teriiletén kozalkalmazotti jogviszonyban felséfokl
szocialis alapvégzettséggel (szocialis munkas)

o (saladsegité Balatonfokajar, Csajag és Kiingds teriiletén kozalkalmazotti jogviszonyban felséfoka
szocialis alapvégzettséggel (szocialpedagdgus).

2. SZOCIALI PORT:

ETKEZTETEST NYUJTO EGYSEG
Gondozok szama: 1 16
e Gépkocsivezetd 116

e HAZISEGITSEGNYUJTAST VEGZO EGYSEG
Szocialis gondozok engedélyezett 1étszama: 7 16
Végzettségiik: szocialis gondozo és apolo, 1 f6 szocialis asszisztens

e NAPPALI ELLATAST NYUJTO EGYSEG
Szocialis gondozok szama 116
Végzettsége: szocialis gondozd és apold

Az intézményvezetd végzettsége: szakvizsgazott szocialis munkas
Az intézményvezeto latja el a nappali ellatasban a klubvezet6i feladatokat.

Szakképesitési arany: 100%.

Az intézmény szervezetét és feladatait a SZMSZ-ben részletezett eldirasok, az Onkormanyzatok
rendeleteiben €s az intézmény Alapitd Okirataban leirtak hatarozzak meg.
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ZARO RENDELKEZESEK

1. A Szakmai program a fenntartd jovahagyasaval valik érvényessé.

2. Hatélyba 1épés napja a Szakmai program jovahagyasanak napja.

3. Az intézmény feladataiban, miikddésében, vagy struktirajaban beallt valtozasokat az
intézményvezetd koteles a Szakmai programban rendszeresen atvezetni, illetve azt a

Képviseld-testiiletnek jovahagyasra beterjeszteni.

A hatalybalépéssel egyidejlileg érvényét vesziti az intézmény addig hatalyban 1évé Szakmai
programja.

Balatonkenese, 2016. marcius 3.

Pozsonyi Monika
intézményvezetd

A Szakmai programot a fenntartd a ............ /2016. szamt, és 2016. ........cccvrvrrrnnnn -an kelt
hatarozataval jovahagyta.

P. H.
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MELLEKLETEK

1.sz. melléklet:

A Tertileti Szocialis Szolgaltatd Intézmény szervezeti felépités

Intézményvezetd

Csalad-és Szocialis csoport

Gyermekjoléti Etkeztetés: 1 f6 gondoz6 és 1 6
i csopprt » gépkocsivezetd
4 6 csaladsegitd
(ebbql cey fo , Hazi segitségnyujtas 7 f6 gondozo
szakmai vezetd és
intézmeényvezetd Idések Klubja 1 f6 gondozod
helyettes)

Teriileti Szocialis Szolgaltatd Intézmény
Szakmai Programja
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2.sz. melléklet:

Tertileti Szocialis Szolgaltatd Intézmény
Idések Klubja
Balatonkenese, Tancsics M. u. 20.

HAZIREND

I. fejezet
Ellatottak és a dolgozok kapcsolata

Egy kozosségnek az egyiittélés soran sziiksége van szabalyokra, melyet legtobbszor nem
kényszeritd eszkdzokkel tartanak be, hanem onkéntes jogkdvetéssel.

A hazirend célja, hogy a balatonkenesei Iddsek Klubja minden ellatottja, mindennapos
intézményen beliil tolttt életét szabalyozott keretek kozé foglalja, és ezéltal az ellatottak
nyugalma, egyiittélése zavarmentes legyen.

1. A hazirend hatalya kiterjed az Iddsek Klubjaban ellatottakra, az intézmény dolgozoira,
az intézménynél munkat végzo kiilsd szervek dolgozoira, az intézményben tartdzkodo
latogatdkra, és az intézményben tartdzkodo idegen személyekre.

2. A hazirend mindenki szamdra egyformdn iranymutat6, - megkoveteli a kozosségi 1ét
altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, az ellatottak és a
dolgozok egymas irdnti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkdjukat
ezen szabalyokat figyelembe véve kotelesek végezni.

3. Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és ellatottjanak egymashoz vald viszonya az
emberi méltdsag tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot,
megértést és ésszerli hatarokig a toleranciat.

4. Az intézmény dolgoz6i az ellatottaktol sem pénzbeli, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhatnak el.

5. Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok titoktartasi kotelezettségének
érvényesitésérdl és az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az intézményi jogviszony, ellatds:
Az intézményi jogviszony a kérelem pozitiv elbirdldsa utdn az értesitésben ¢€s a
megallapodasban meghatarozott idéponttol kezdddik.

Tajékoztatasi kotelezettség:

1. Belépéskor az igénybevevd tajékoztatast kap
az Iddsek Klubjaban biztositott szolgaltatas tartalmardl, €s feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
a hazirendrol,
panaszjog gyakorlasarol,
a téritési dijrol, valamint annak fizetési modjarol
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
2. Felvételkor koteles nyilatkoztatni az ellatottat:
» az 1. pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételéral,
» annak tiszteletben tartasarol,
» adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

VVVYVYVY
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» nyilatkozni arr6l, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben, valamint
személyi adataiban torténd valtozasokat bejelenti az intézmény vezetdjének,

Adatszolgéaltatds, adatvédelem:

Az Idések Klubjdban az igénybevevOokrdl az intézmény nyilvantartast vezet a hatdlyos
jogszabaly alapjan, melyhez az adatot a jogszabdlyban foglaltaknak megfelelden az
igénybevevo koteles szolgaltatni.

Az intézményi jogviszony megszinése:
1. Az intézményi jogviszony az Idések Klubjaban valo ellatds megsziinéséig, illetve
megszintetéséig tart.

» Ha a megsziintetést az ellatott vagy torvényes képviseldje irasban kéri, a
bejelentést kovetd harmadik napon szlinik meg az ellatés.

» A jogosult halalaval.

» Akkor, ha az ellatott mas intézményi szolgaltatast vesz igénybe, illetve az
Id6sek Klubjaban torténd ellatasa nem indokolt.

» Az intézmény vezetdje megsziintetheti az intézményi jogviszonyt akkor, ha az
ellatott a hazirendet stlyosan megsérti.

» Hatarozott ideji elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam leteltével.

2. Az intézményi jogviszony megsziinésérdl, az azzal kapcsolatos intézkedésekrdl az
intézmény vezetdje az ellatottat, a hozzatartozot irasban értesiti.
3. Ha a megszlntetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseléje nem ért egyet, az

értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz (Balatonkenesei
Szocialis Tarsulas)fordulhat.

4. A héazirend stlyos megsértésének mindsiil, ha az ellatott rendszeresen alkoholos
befolyasoltsag alatt all, agressziven viselkedik tarsaival és a gondozokkal, azokat
szoval és tettleg bantalmazza, viselkedésével folyamatosan zavarja a kozosség tobbi
tagjat, tovabba a személyes higiéné alapkdvetelményeinek folyamatosan ¢és
rendszeresen a felszolitasok ellenére sem tesz eleget.

Az ellatott koteles a szandékos vagy stlyosan gondatlan karokozéasbol eredd- biztositonal
nem érvényesithetd kart megtériteni.

1. fejezet
Altalanos tajékoztato

Az Id6sek Klubjanak altaldnos napirendje:

1.) Nyitva tartas:
Munkanapokon hétf6tol csiitortokig 8.00 - 16.00 oraig; pénteken 8.00 — 13.00 oraig
Munkasziineti napokon zarva.
Az altalanos nyitva tartastél indokolt esetben, az intézményvezetOvel torténd eldzetes
egyeztetés utan el lehet térni.

2.) Az étkezések szama ¢és az étkezések rendje:
Ebéd: 12.00. érakor
Aki valamilyen okbdl az étkezésre nem tart igényt (pl.: nem tud bejonni), azt legkésobb el6zd
nap 11. 00. 6rdig sziikséges bejelntenie. Ha ezt sajat hib4jabol elmulasztja, az igénybe nem
vett étkezésért is koteles megtizetni a téritési dijat.

Fert6zo beteg az Idések Klubjaban nem tartozkodhat.
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Allapota javulasa esetén orvosi igazolassal igazolja gyogyulasat, amit a szolgaltatas ismételt
igénybevételekor az iigyeletes szocialis gondozonak kell leadnia.

Az éltalanos napirend minden ellatottra érvényes.

1.
2.

ok~

10.
11.
12.

Egyéni mosasra az intézményben lehetdség van.

A tisztasadg megtartasa mindenki szamara kotelez6. A mosdot, zuhanyzot naponta
igénylk szerint hasznalhatjak. Torolk6zorol, szappanrdl mindenki maga gondoskodik.
A fiirdésben, hajmosasban, mosas igénylésében a gondozok segitsége kérhetd.
Ugyeljiink az Id8sek klubjanak rendjére és tisztasagara. Kérjiik, hogy belépés el6tt a
cipdjét mindenki tisztitsa meg, és a helyiségben — sajat kényelme érdekében is -
lehetdleg hazicipében, papucsban tartézkodjon. A benti labbeliket a gondozdktol
kérhetik el az érkezés utan.

Az Idések Klubjaban élelmiszert tarolni nem tudunk.

A tlizesetek elkeriilése érdekében dohdanyozni csak az intézmény kapujanak bejaratatol
a kozteriileten lehet. ( Kérjiik a csikkeket a kornyezetiink tisztasaga érdekében a
kijelolt szemetesbe dobni!)

A klubban a kellemes és hasznos id6toltés érdekében kihelyezett wujsdgokat,
folyoiratokat mindenki id6beli korlatozas nélkiil olvashatja.

A klub konyvtarabol és a teleptilésen miikodd konyvearbol annak nyitvatartasi ideje
alatt konyveket kolcsondzhetnek.

A radio, cd lejatszo, televizio a napi programoknak megfelelden, az egyes programok
zavartalan muikodése mellett, a gondozok altal aktualisan megadott idében
hasznélhatoak.

Mindenki részt vehet a gondozdok altal szervezett ismeretterjesztd ¢és egyéb
eldadasokon, a kiillonbozo vetitéseken (DVD, vided), szinhdz-, mizeumlatogatdsokon,
egyéb rendezvényeken, illetve egészségi allapotuktol fliggden kirandulasokon.

A tarsasjatékokat a gondozoktol kell elkérni és a jaték végén, szamukra visszaadni.
Az igényektdl fliggden torndt tartunk, melyen a részvétel onkéntes.

Amennyiben a heti étrend kialakitdsdra javaslataikat a szocidlis gondozdval
megosztjak, - az étrend modositasa, a javaslataik étrendbe torténd beépitése érdekében
- az intézményvezetd az élelmezésvezetvel felveszi a kapcsolatot.

Az esetenkenti alkoholfogyasztds szabalyai:

1.
2.

Az intézmény teriiletén alkoholt arusitani nem szabad.

Az intézményi eseményeken, rendezvényeken a szocialis gondozoval torténd eldzetes
egyeztetésben tortént megallapodas alapjan korlatozott mértékben lehet alkoholt
fogyasztani.

Rendszeres ¢€s tulzott alkoholfogyasztds a hdzirend stilyos megsértését jelenti. Ennek
megitélése a szocialis gondozdk és az intézményvezetd hataskore.

Az Idések Klubja hazirendjének stilyos megsértésérdl abban az esetben van sz6, ha az
ellatott tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartdsan zavarja, és az intézmény
dolgozoival szemben durva, agressziv viselkedést tanusit.

A Idosek Klubja ellatottjainak egymds kozotti, valamint a hozzatartozokkal valo

kapcsolattartasanak szabdlyai

1.

2.

Az Iddsek klubja nyitott egyéb csoportok, helyi szervezetek rendezvényei szamara. Az
intézményvezetdvel eldre egyeztetett idoben szivesen all rendelkezésre.

A Klub nyitva tartasa alatt lehet latogatokat, hozzatartozokat fogadni. Latogataskor az
ellatottak és hozzatartozoik a Klubhelységet a nyitvatartasi idében vehetik igénybe.
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3. Az cellatottak szabadon haszndlhatjdk a kozos helyiségeket egymas kozotti
kapcsolattartas, tarsalgés céljara.

Az Idosek Klubjaba bevihetd személyes hasznalati targyvak kore

1. Az cllatottak az intézménybe csak korlatozott mennyiségben hozhatja magaval

személyes hasznalati targyait. (személyes iratai, pénztarca, személyes higiénés

sziikségleteihez sziikséges eszk6zok, tisztaruha, torolkozo, konyv, kézimunka,

ujsagok)

Az intézménybe behozott személyes hasznalati targyakért feleldsséget nem vallalunk.

3. A folyoson talalhaté ruhafogason elhelyezett kabatokban, taskakban hagyott értékekért
nem vallalunk felelésséget.

N

Az intézmény alapfeladatainak korébe nem tartozo, azt meghalado programok, szolgaltatasok,
az ellatottak részére, valamint az intézményi jogviszonyban nem allo személyeknek nyujtott
szolgaltatas az ldosek Klubjaban:

Az alabbi szolgaltatdsainkat vehetik igénybe az ellatottak:

kirandulasok,

muzeum latogatas,

gyogytorna,

uszoda latogatés,

pedikiir, manikiir,

masszazs,

Mivel néhany szolgaltatds meghaladja az intézményi ellatast, (mennyiségi, mindségi
szempontbol) téritést kell fizetni az igényld ellatottaknak, valamint az intézményi
jogviszonyban nem 4ll6 személyeknek is. A fent emlitett szolgaltatasok téritési dijat a
szolgaltatast nyjté allapitja meg.

VVVVVYY

Panaszjog gyakorldsa:
1. Az Iddsek Klubjaban ellatottak a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az
intézmény vezetdjénél.

2. A panaszt irasban lehet el6terjeszteni, amelyet az intézményvezetd vesz fel és vizsgal
Ki.

3. Névtelen levelekkel nem foglalkozik a panasz kivizsgalasara jogosult.

4. A panaszt a bejelentést kovetd 15 napon beliil ki kell vizsgalni és arrdl a panasztevot

irasban kell értesiteni.
Ha az intézményvezetd valasza szamara nem kielégitd, illetve 15 napon beliil a vezetd
nem intézkedett, a fenntartbhoz fordulhat a panaszaval a panasztevd 8 napon beliil.

Az ellatott jogi képviseld

Az ellatott jogi képviseld segitséget nyujt az igénybevevok jogainak gyakorlasaban.
Elérhetdsége minden telephelyen hirdetétablan kihirdetésre keriil.

Vegyes rendelkezések

A hazirendben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkori hatalyos torvények és rendeletek
az iranyadok.

Balatonkenese, 2016.01.01. Pozsonyi Monika
intézményvezeto
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3.sz. melléklet:

Tertileti Szocialis Szolgaltatd Intézmény
8174 Balatonkenese Tancsics Mihaly u. 20.
@ 88/482-943; E-mail: tszszibk@gmail.com

MEGALLAPODAS
Idosek Klubjaban torténé nappali ellatas igénybevételére

Mely létrejott egyrészrol a Teriileti Szocialis Szolgaltatd Intézmény Balatonkenese, Tancsics
u. 20. (mint szocidlis szolgaltatdé intézmény) képviseletében Pozsonyi Monika
intézményvezetd — masrészrol :

Név: Sziil. név:
Sziil.hely, 1d6 an:
Lakcim: kozott személyes gondoskodast nyujtd

szocialis ellatas biztositasara.

Torvényes Képviselo:

Lakcime: kozott személyes

gondoskodast nyujtd szocialis ellatds — Idések nappali ellatasa - biztositasara.

Idések nappali ellatasa keretében elsdsorban a sajat otthonukban €16 18. életéviiket betoltott,
egeészségi allapotuk vagy idéskoruk miatt szocialis és mentélis tdimogatéasra szorul6d személyek
és hajléktalan személyek részére biztosit lehetdséget napkdzben tartozkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

A nappali ellatast ny(jto intézmény szolgaltatasai:

- szabadidds programok szervezése

- sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz valo
hozzéjutas segitése

- hivatalos tigyek intézésének segitése

- ¢letvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése

Az Idések Klubjaban az ellatottak részére egyszeri meleg étkeztetést biztositunk igény szerint.
A nappali ellatdsban részeslilok latogatdsi és eseménynaplojaban keriil rogzitésre a
szolgaltatasok biztositasa.

Az intézmény a (név): ellatott részére az aldbbiak szerint
biztositja az idések nappali ellatasat
201.. év honap nap-t6l hatarozatlan iddre,

vagy hatarozott id6tartamra, melynek

kezdd idépontja: ....... €Vt hé.ovoi nap
zéar6 idopontja:  ....... €V, hO.oviii, nap
Iddsek nappali ellatasa étkeztetés nélkiil Iddsek nappali ellatasa étkeztetéssel
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(A kivant szovegrész aldhtizando)

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, melynek Osszege a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 117.§.(1) bekezdés a) pontja értelmében nem
haladhatja meg az ellatott jovedelmének 15 %-at a nappali ellatas esetében, 117.§.(1)
bekezdés b) pontja értelmében nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének 30 %-at a nappali
ellatas és ott étkeztetés esetében.

A téritési dij a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyljtdé szocialis
ellatasok téritési dijairdl, illetve a szocialis ellatasok helyi szabalyair6l sz0l6 onkormanyzati

rendeletek alapjan keriil meghatarozasra.

Tajékoztatom, hogy a fenti jogszabalyok értelmében az idések nappali ellatasanak intézmény

téritési dija: (étkeztetés nélkiil).................ool. Ft/ £6 / nap

Az id6sek nappali ellatdsanak napi 6nkoltsége:.................... Ft/ 6 / nap

A fenti jogszabalyok értelmében az iddsek nappali ellatdsanak intézményi téritési dija
(Etkeztetéssel):. ... eevuneeei e Ft/ 6 / adag / nap

Viasarolt étkeztetés:................oooiii Ft/ 16 / adag

Az id6ések nappali ellatasaért fizetendo személyi téritési dijat havonta utdlag a targyhonapot
kovetd ho 10. napjaig kell befizetnie az Iddsek klubjdban (8174 Balatonkenese Téncsics u.
20.), szamla ellenében, vagy pénztari befizetéssel.

A személyi téritési dij megallapitasanak, fizetésének szabalyai:

A személyi téritési dij Gsszegérdl irasban értesitjiik az igénybevevot. A személyi téritési dij
nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas idopontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben
csokken, hogy a szocialis torvényben meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem
tud eleget tenni vagy az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25 %-at
meghaladdo mértékben novekedett. A téritési dij feliilvizsgalata sordn megallapitott Uj
személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl az intézményvezetd rendelkezik, azzal a
feltétellel, hogy az Uy téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot
megel6z0 idészakra.

Nappali ellatas esetén az adott honapra fizetendé személyi téritési dij: a napi személyi téritési
dij és az ellatasi napok szorzata.

Ha az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes képviselje a személyi téritési dij Osszegét vitatja,
észrevételével 8 napon beliil az intézményvezetohdz fordulhat.

Amennyiben a jogosult az ellatdst meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni, azt
jeleznie kell az Idések Klubja cimén (8174 Balatonkenese Tancsics u. 20.) vagy telefonon:
0688/482-943 illetve 0630-929-5617 szamon.

Ha az ellatast igénybe vevd dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, akkor az intézmény
részér6l Pozsonyi Monika (intézményvezetd) 15 napos hataridd megjelolésével irdsban
felhivja a kotelezett figyelmét az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridd lejart
eredmény nélkiil, értesiti a hatralékrol Balatonkenese Varos Jegyzd6jét a behajtas érdekében és
a szolgaltatas biztositasat sziinetelteti.
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Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai:

A jogviszony megszlnik:

a szolgaltatas megsziintetésével,

a jogosult halalaval,

hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,

a jogosult, vagy a torvényes képviseldje kezdeményezésére.

el N

Az ellatast igénybe vevo tajékoztatasa:

Az ellatast igénybe vevéd tudomasul VeSzi:
- abiztositott ellatas tartalmarol, feltételeirol
- az dnkormanyzat altal vezetett nyilvantartasokrol
- apanaszjog gyakorldsdnak modjarol
- az ellatds megsziinésének eseteirdl
- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételekrdl, tovabbd a mulasztas
kovetkezményeirdl szolo tajékoztatast.

Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozoja érdekeinek megsértése miatt panaszt terjeszthet eld
a szolgéltatast nyujtod szervezet vezetdjéhez. A panasz elbirdlasara jogosult, 15 napon beliil
tajékoztatja a panaszt tevot intézkedésérol. Ha a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet,
vagy panaszara intézkedés nem torténik, a fenntartdhoz (Balatonkenesei Szocialis Tarsulds
8174 Balatonkenese Béri Balogh Adam tér 1.) fordulhat.

Az ellatast igénybe vevo jogai gyakorlasaban az ellatott-jogi képviselo is segitséget nyujt.
Ellatott-jogi képviseld: Csetényi-Guba Maria

Cim: Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentdcios Kozpont

1075 Budapest Maddch tér 3-4.

Levelezési cim: Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios Koézpont
1365 Budapest Pf.:646.

Telefon: 06/20/489-96-62, e-mail: csetenyi.maria@obdk.hu

Az ellatast igénybe vevd kijelenti:
- adatokat szolgaltat az ellatassal 6sszefliggd jogszabaly szerinti nyilvantartasokhoz
- hogy adataiban, jovedelmi helyzetében, valamint az ellatasra vonatkozo jogosultsag
feltételeiben vald valtozasrdl haladéktalanul tajékoztatja a szolgaltatast nyujtod
intézményt.

A felek jelen megallapodast elolvasas és értelmezés utan —mint akaratukkal mindenben
megegyezOt — jovahagyolag irjak ala.

................... 20 év hoénap nap

Ellatast igénybe vevo Torvényes képviseldje Intézményvezetd
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4.s7. melléklet:

Teriileti Szocialis Szolgaltatd Intézmény
8174 Balatonkenese Tancsics Mihaly u. 20.
@& 88/482-943; E-mail: tszszibk@gmail.com

MEGALLAPODAS
Hazi segitséognvujtas icénybevételére

Amely létrejott egyrészrol a Teriileti Szocialis Szolgaltatd Intézmény Balatonkenese, Tancsics
u. 20. mint ellatdst biztositd — képviseletében eljar6 személy, Pozsonyi Monika
intézményvezetd masrészt:

Személyes adatok

NV
SZULBTEST NEV: ..ot
PN ) IR 1 1)
Sziiletési hely, 1d0: ...
LK M Lo
TAJ Szama:.......cooeeviiiiiiiiccc , AllampolgArsag:........oovvvvveeeeeeeeeeeeerenen,
SZEMLIZ. SZ.iuiiiiieiieeiieiecie et Telefonszam ..............................................
CSCIEKVOKEPESSEZE: ...ttt ettt ettt ettt e st e e bt e saeeeneeas

mint ellatast igénybe vevd kozott, illetve (ha sziikséges) a szolgaltatast igénybe vevo
torvényes képviseldje:

N VL

SZUIBTEST NEV: ..ot e

N 0428 4 1S

Sziiletési hely, 1d0: ...

LAk Cim: .

SZEM.IQ. SZ. i Telefonszam:........cccccceeviienieniieieieeens

kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:
A szolgaltatas igénybe vételérol

Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje altal, ........ () ho,.....napjan beadott
kérelme alapjan biztositja a kérelmezd részére a hazi segitségnyujtas, mint személyes
gondoskodast nyujto szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

Megallapodas idotartama

A megallapodas id6tartama lehet hatarozott, vagy hatarozatlan ideji. A felek megallapodnak

abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja: 20 év ho
nap.

Az ellatas idotartama hatarozott idotartamu, 20 ev ho
napjaig.

Az ellatas idétartama hatarozatlan ideji.

Az intézményvezetd ¢és haziorvos altal megallapitott gondozési sziikséglet pontszama:

........... pont.
A gondozasi sziikséglet pontszdma alapjan megallapitott gondozasi sziikséglet ¢&s
tevékenységi kor: ora.

a) szocialis segités
b) személyi gondozas
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c) szocialis segités és személyi gondozas
Az ellatott altal igényelt gondozasra forditott idd: perc.

A szolgéltatast munkanapokon, munkaidében (hétfd-csiitortok: 7.30-16.00 ora, péntek: 7.30-
13.30 ora) biztositjuk. A szolgaltatdis munkaidon tul, munkasziineti napokon eldzetes
egyeztetéssel, egyedi elbiralas alapjan vehetd igénybe.

A megallapodas keretében igénybe veheto szolgaltatasok:

Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:
— takaritds a lakds ¢életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
fiirddszobéaban, konyhaban és illemhelyiségben)
— mosas
— vasalas
A haztartasi tevékenységben vald kdzremiikodés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
— segitségnyujtés ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
— kozkutrol, fartkatrol vizhordas
— tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
— télen ho eltakaritds és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt
— kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltdozés segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
— informacionyujtas, tanacsadas €s mentalis tamogatas
— csaladdal, ismer6ésokkel vald kapcsolattartas segitése
— az egeszség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremitkodés
— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolési feladatok korében:
— mosdatas
— flirdetés
— Oltoztetés
— agyazas, agynemiicsere
— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
— haj, arcszdrzet apolas
— sz4j, fog és protézis apolas
— korémapolas, bérapolas
— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
— mozgatas agyban
— decubitus megeldzés
— feliileti sebkezelés
— sztdmazsak cseréje
— gybgyszer kivaltasa
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— gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomas ¢és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremitkodés,

— kényelmi ¢és gydgyaszati segédeszkdzok  hasznédlatdnak  betanitasa,

karbantartasaban valo segitségnyujtas

a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valo kompetencia hataraig)”

A fenti szolgaltatasokat az ellatott otthonaban, illetve lakokornyezetében, személyre szabottan
(személyi gondozas esetén egyéni gondozasi terv alapjan), a szolgaltatds nyujtod biztositja az
ellatott részére.

A személyi téritési dij megallapitasanak, fizetésének szabalyai:

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, melynek 0sszege a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 116.§.(3) bekezdés b) pontja értelmében nem
haladhatja meg az ellatott jovedelmének 25 %-at hazi segitségnyujtas esetében, 116.§.(3)
bekezdés c) pontja értelmében nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének 30 %-at hazi
segitségnyujtas mellett étkeztetés illetve tamogatd szolgaltatas biztositasa esetében.

A hazi segitségnyujtasban részesiilo altal havonta fizetendé személyi téritéséi dij az oradij és
az adott honapban a lakasban gondozasra forditott id6 szorzata.

A lakéasban gondozasra forditott id6 a gondozasi napld alapjan keriil megallapitisara.

A személyi téritési dij Osszegérol irasban értesitjilk az igénybevevot. A személyi téritési dij
nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas idOpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben
csokken, hogy a szocidlis torvényben meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem
tud eleget tenni vagy az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének 25 %-at
meghaladé mértékben novekedett. A téritési dij feliilvizsgdlata sordn megallapitott Uy
személyi téritési dij megfizetésének idopontjardl az intézmény vezetdje rendelkezik, azzal a
feltétellel, hogy az j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot
megel6zd 1doszakra.

Ha az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij dsszegét vitatja,
észrevételével 8 napon beliil az intézmény vezetdjéhez (Pozsonyi Monika) fordulhat.

Ha az ellatast igénybe vevd dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, akkor az intézmény
részérél az intézményvezetd 15 napos hataridd megjelolésével irdsban felhivja a kotelezett
figyelmét az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridd lejart eredmény nélkiil, értesiti
a hatralékrol Balatonkenese Varos Jegyzojét a behajtas érdekében €s a szolgaltatas biztositasat
sziinetelteti.

Adatvaltozasok bejelentésérol
Az Ellatott koteles a szolgaltatdsra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezetot értesiteni.

Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol

Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal €s automatikusan megsziinik:
e Hatarozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval
e A szolgalat jogutdd nélkiili megsziinésével
e A szolgaltatast igénybe vevo halalaval
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A megallapodas megsziintetésének feltételei
e Jelen megéllapodas irasban megsziintetheto a felek k6zos megegyezésével,
e A szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megéllapodas felmondasat irasban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.

Az intézményvezeté a megallapodast irasban megsziinteti, ha:
e a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem
allnak fenn,
e a szolgaltatast igénybe vevd szamdra masik intézménybe torténd elhelyezés
indokolt,
e aszolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletérol.

e A megallapodés a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi idével szlinik meg.

e Ha a megallapodas felmonddsdnak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a
birdsagtél a megallapodas jogellenes felmondasanak megéllapitdsat. Az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A jogviszony megsziintetésérdl az intézményvezetd irasos értesitést kiild. A felmondasi id6
15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes képviseléje azonnali hatallyal vagy
meghatarozott idoponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgéalat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje
nem ¢ért egyet, az ¢értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgéltatas
fenntartdjdhoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a
fenntartd, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Panaszok kezelésérol

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézményvezetohoz fordulhat, aki a
panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni, és annak
eredményérdl a panaszost tajékoztatni.

A Megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikertiil tisztazni, az ellatott panasszal élhet
az ellatottjogi-képviseld felé:

Ellatott-jogi képviseld: Csetényi-Guba Maria

Cim: Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentdcios Kozpont

1075 Budapest Maddach tér 3-4.

Levelezési cim: Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios Kézpont
1365 Budapest Pf.:646.

Telefon: 06/20/489-96-62, e-mail: csetenyi.maria@obdk.hu

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatod az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja.
Az adatokat az 1992. évi LXIII. (személyes adatok védelmérdl és kozérdekii adatok
nyilvanossagarol szo10) torvény eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold térvények és azokhoz kapcsolodd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.
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Alulirott, szolgéltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott hazi
segitségnyujtas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a
szolgaltatast igénybe vevo jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjarol;
az ellatottjogi-képviselordl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szo6ld tajékoztatast
megkaptam, ¢és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala.

Kelt:

intézményvezetd

P. H.
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5.sz. melléklet:

Tertileti Szocialis Szolgaltatd Intézmény
8174 Balatonkenese Tancsics Mihaly u. 20.
@ 88/482-943; E-mail: tszszibk@gmail.com

MEGALLAPODAS
Etkeztetés igénybevételére

Mely létrejott egyrészrol a Teriileti Szocialis Szolgaltatdo Intézmény Balatonkenese, Tancsics
u. 20.- mint ellatast biztositd képviseldje - Pozsonyi Monika intézményvezetd - masrészrol:

Neév: Szil. név:
Sziil.hely, id6 an:
Lakcim: TAJ szam: kozott a személyes

gondoskodast nyjtéd szocialis ellatas — étkeztetés - biztositasara.

Torvényes Képviseld:

Lakcime: kozott személyes gondoskodast

nyujto szocialis ellatas — étkeztetés - biztositasara.

A Tertileti Szocialis Szolgéltatd Intézmény név: részére az
alabbi ellatast
biztositja 201 . év honap naptol hatarozatlan idore,

vagy hatarozott id6tartamra, melynek
kezdd idépontja: ....... Vet hé..ooo nap
zar6 idépontja: ....... €V, hé.oveii nap

Az étkeztetést a Terlileti Szocialis Szolgaltatd Intézmény hétfotol - péntekig, heti 5 napon
keresztiil biztositja. Hétvégén és iinnepnapokon a szolgéltatds nyljtasara nincs lehetség
kivéve, ha azt a fenntartd illetve az Onkormanyzatok elrendelik. Az étel eldallitdsa a
Balatonkenese Varos Fézékonyhaja 8174 Balatonkenese Balaton u. 63. cim alatti f6z6helyen
torténik.

Kiingos telepiilés tekintetében a f6zohely: Susogd Team Kft. 8184 Balatonflizfé Nike krt. 12.

Az étkeztetést az intézmény az alabbi mdédokon nyujtja:

» Helyben fogyasztassal, amire az Id6sek Klubjaban van lehetdség hétkoznapokon 11.30
6ratol 13.00 oraig.

» Elvitellel, mely esetben az étel kiadasara 11.00 6ratol 13.00 6raig a f6zOkonyha cimén
(8174 Balatonkenese Balaton u. 63.) van lehetdség.

» Lakasra szallitassal, amelyrél az intézmény, illetve Balatonakarattya ¢és Kiingos
telepiiléseken az Onkormanyzatok gondoskodnak. Az éthordok igénylékhoz vald
eljuttatasara 11.00 és 13.00 ora kozott keriil sor. Az igénylonek a folyamatos ellatés
biztositasa érdekében csereéthorddval sziikséges rendelkeznie.
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Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel — ebéd - biztositasat tartalmazza.

A személyi téritési dij Osszege......... Ft/ nap amely az étkezési téritési dij......... Ft/nap és a
szallitasi dij ....... 0sszegébdl, valamint a kedvezményekbdl adodik.

A személyi téritési dij megallapitasanak fizetésének szabalyai:

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, melynek Gsszege a szocialis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 116.§.(3) bekezdés a) pontja értelmében nem
haladhatja meg az ellatott jovedelmének 30 %-at étkeztetés esetében.

A téritési dij a 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijairol, illetve a szocidlis ellatasok helyi szabalyairdl sz6l6 onkormanyzati
rendeletek alapjan keriil meghatarozasra.

Az étkeztetés intézményi téritési dija nem haladhatja meg az egy ellatottra jutd szolgaltatasi
Onkoltség €s a targyévi normativ allami hozzajarulés kiilonbségének egy napra jutd 6sszegét.

A személyi téritési dij dsszegérdl az intézmény vezetdje értesitdben értesiti az igénybe vevot,
vagy torvényes képviseldjét. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij 6sszegét.

A személyi téritési dij 0sszege a megallapitds idopontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdé meg. A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott j
személyi téritési dij megfizetésének idpontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel,
hogy az 10 téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
iddszakra.

Ha az ellatast igénybe vevo, vagy térvényes képviseldje a személyi téritési dij 6sszegét vitatja,
¢szrevételével 8 napon beliil az intézmény vezetdjéhez fordulhat.

A havi téritési dijat az intézmény 4altal kiallitott szdmla ellenében pénztari befizetes
formajaban a megadott napokon kell befizetni a targyhonapot kdvetd honap 10. napjaig.

Ha az ellatast igényld a étkeztetést betegség, vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast a intézmény vezetdje felé legalabb két munkanappal a tavolmaradést
megelézGen irasban, vagy szoban (telefonon 0688-482-943) be kell jelentenie. Ennek
elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a
tdvolmaradas kezdetétdl szadmitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas
idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Ha az ellatast igénybe vevo dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget az intézményvezetd
15 napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Ha a hataridd lejart eredmény nélkiil, értesiti a hatralekrol a jegyzot, aki
megteszi a jogszabaly adta torvényes keretek kozott a sziikséges intézkedést a hatralék
behajtasa érdekében.

Panaszok kezelésérol

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoja érdekeinek megsértése miatt panaszt terjeszthet eld
a szolgaltatast nyqjté intézmény vezetdjéhez. A panasz elbirdlasara jogosult 15 napon beliil
tajékoztatja a panaszt tevot intézkedésérdl. Ha a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet,
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vagy panaszara intézkedés nem torténik a fenntartdhoz ( Balatonkenesei Szocialis Térsulas,
8174 Balatonkenese Béri Balogh Adam tér 1.) fordulhat.

Az ellatast igénybe vevo jogai gyakorlasaban az ellatott-jogi képviselo is segitséget nyujt.

Ellatott-jogi keépviselo.: Csetényi-Guba Maria

Cim: Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpont

1075 Budapest Maddach tér 3-4.

Levelezési cim: Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpont
1365 Budapest Pf.:646.

Telefon: 06/20/489-96-62, e-mail: csetenyi.maria@obdk.hu

Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai:
A jogviszony megszlnik:
- aszolgaltatas megsziintetésével,
- ajogosult halalaval,
- hatarozott idejii ellatas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
- ajogosult, vagy a torvényes képviseldje kezdeményezésére.

Az ellatast igénybe vevoé tajékoztatasa:
Az ellatast igénybe vevé tudomadsul veszi:
- a biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirol
- az Onkormanyzat altal vezetett nyilvantartasokrol
- apanaszjog gyakorlasanak modjarol
- az ellatds megszlinésének eseteirdl
- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételekrdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl szolo tajékoztatast.

Az ellatast igénybe vevo kijelenti:
- adatokat szolgaltat az ellatassal 6sszefliggd jogszabaly szerinti nyilvantartasokhoz
- hogy adataiban, jovedelmi helyzetében, valamint az ellatasra vonatkozo jogosultsag
feltételeiben vald valtozasrol haladéktalanul tdjékoztatja az onkorményzatot.
Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekre a hatalyos Ptk. eléirasai az iranyadok.
A felek jelen megallapodast elolvasas és értelmezés utan —mint akaratukkal mindenben

megegyezOt — jovahagyodlag irjak ala.

........................... 20 ¢év honap nap

ellatast igénybe vevd torvényes képviseldje intézményvezetd
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6.szamu melléklet

Tertileti Szocialis Szolgaltatd Intézmény
8174 Balatonkenese Tancsics Mihaly u. 20.
@ 88/482-943; E-mail: tszszibk@gmail.com

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
Amely létrejott egyrészt

Igénybe vevo neve €s elerhetOSEge: .. ..ovvivniiiii i
Igénybevevo torvényes képviseldjének neve €s elérhetdsége:

valamint

Pozsonyi Monika a Tertileti Szocialis Szolgaltaté Intézmény vezetdje kozott az alabbi
tartalommal.

Az igénybevevd problémdjanak megoldasaban az esetkezelést végzd csaladsegitd neve:

ATUlIrott ..o (igénybevevo neve) ezuton
nyilatkozom, hogy a tajékoztatast megkaptam:

l. A szolgaltatas elemeirdl, tartalmarol, feltételeirol:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznéalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

1. a gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténo nevelésének eldosegitése érdekében:

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatas, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutés segitése,

b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadas vagy az ezekhez valo hozzajutas megszervezése,
Cc) a valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatésa,
valamint szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a csalddok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutdsanak szervezése,

d) a szabadidds programok szervezése,

e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.

2. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében:
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a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitbmunka) elO0segiteni a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezd
miikddési zavarok ellenstilyozasat,

b) a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartas esetében,

c) kezdeményezni: egyéb  gyermekjoléti  alapellatasok  igénybevételét, szocialis
alapszolgaltatasok igénybevételét, egészségiigyi ellatasok igénybevételét, pedagodgiai
szakszolgalatok igénybevételét.

Ezen Kkiviil:

a) meghallgatja a gyermek panaszat, €s annak orvosldsa érdekében megteszi a szilikséges
intézkedést,

b) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

c) felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyljtott
szolgaltatas.

3. A csaladsegités keretében biztositani kell:

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését,

C) a szocialis segitémunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

d) a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni ¢és csoportos
keészségfejlesztést,

e) a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladdtagjaik részére tandcsadas nyljtasat,

f) a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

Igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik. Cselekvoképtelen kiskora és
cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksdg alatt allo személy kérelmét torvényes
képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvOképes kiskoru és a cselekvoképességében a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis elldtdsok  igénybevételével  Gsszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy a kérelmét torvényes
képviseldjének hozzajaruldsaval terjesztheti eld. A korlatozottan cselekvoképes kiskoru, a
cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott nagykori személy és a
torvényes képviseldje kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitdban — a
tényallas tisztazasa mellett — a gydmhatosag dont. Ha a gyermek védelme az ellatds dnkéntes
igénybevételével nem biztositott, az ellatas kotelezd igénybevétele elrendelhetd.

1. Az intézmény altal vezetett — ra vonatkozé — nyilvantartasokrol:
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Forgalmi naplo

Esetnaplo

,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlap rendszer megfeleld lapja —
amennyiben a gyermek veszélyeztetése mertil fel.

Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol (KENYSZI)
rendszerben valo rogzités az ellatasban részesiilokrol

Panaszjog gyakorlasanak moddja (1997. évi XXXI. Tv. 35 §. (6) és 36. § (1)

bekezdése alapjan:

V.

Az tigyfelek panasszal ¢lhetnek az intézmény vezetdjénél az ellatast érintd kifogasok
orvosléasa érdekében: Pozsonyi Monika Balatonkenese Tancsics Mihaly u. 20. Tel.:
0688-482-943.

A gyermeki és ellatott jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi
kotelezettségszegése esetén:

Makara Melinda gyermekjogi képviseld, elérhetésége: 06-20-4899-621, e-mail:
makara.melinda@obdk.hu

Csetényi-Guba Maria ellatottjogi képviseld, elérhetdsége: 06/20/489-96-62, e-mail:
csetenyi.maria@obdk.hu

Nyilatkozat

Ezaton kijelentem, hogy a szolgaltatast onkéntes modon igénybe veszem és tudomasul

veszem, hogy koteles vagyok a jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartadsokhoz

adatokat szolgaltatni és nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosito

adatokban beallott valtozasokrol.

DAtUIM: .o,

Pozsonyi Monika ellatott

intézményvezeto
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7.szama melléklet

Teriileti Szocialis Szolgaltaté Intézmény
8174 Balatonkenese Tancsics Mihaly u. 20.
@& 88/482-943; E-mail: tszszibk@gmail.com

ESETNAPLO

A

Nyilvantartasba vétel kelte:

Az ellatast igénybe vevo neve:

Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele:

Sziiletési helye, ideje:

Lakohelye:

Tartozkodasi helye, ott-tartozkodas mindsége:

Elérhetésége (telefonszam, e-mail cim):

Allampolgarsaga, kiilfoldi allampolgéar esetén Magyarorszagon val tartozkodasanak jogcime:

Csaladi allapota:

Legmagasabb iskolai végzettsége:

Gazdasagi aktivitasa:

Gyermekeinek neve, sziiletési helye, ideje:

Az egyiittmtikddési megallapodas megkotésének idépontja:

Az egylittmiikodési megallapodas megsziinésének idépontja:

Csaladsegitd neve:
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B

A probléma definicidja:

Els6dleges (hozott) probléma tipusa:
— Eletvitel

— Csaladi, kapcsolati (csaladon beliili bantalmazas, kapcsolati erészak)

— Lelki-mentalis

— Gyermeknevelési

— Gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség

— Magatartaszavar, teljesitményzavar

— Anyagi

— Foglalkoztatassal kapcsolatos

— Egészségkarosodas kdvetkezménye

—  Ugyintézéshez segitségkérés

— Informacidkérés

— Egyéb, éspedig:

Cselekvési terv:

az ellatast igénybe vevd aldirdsa
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Intézkedések:

Ellen6érz6 személy neve:

Ellen6rzés idépontja:

csaladsegit6 alairasa

ellenérz6 személy aldirasa
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Betétlap (gyermekekként toltendd)

A nyilvantartasba vétel idopontja (az az id6pont, amikor a gyermek veszélyeztetettsége felmeriil):

A gvermek személyi adatai

Név: Névvaltozas (a gondozasi folyamat soran) — datummal:
Sziiletési hely, id6: Anyja sziiletési neve:
A gyermek neme: fiu/lany Allampolgarsaga:
Bejelentett lakohely: Valtozas1:
Valtozas2:
Bejelentett tartozkodasi hely: Valtozésl:
Valtozas2:
Tényleges tartozkodasi hely: Valtozas1:
(gondozasi hely)
Valtozas2:

A sziilok/torvényes képviseld személyi adatai

Anya

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja sziiletési neve:

Allampolgarsaga:
Bejelentett lakohely: Valtozasl:
Valtozas2:
Bejelentett tartozkodasi hely: Valtozas1:
Valtozas2:
Tényleges tartdzkodasi hely: Valtozasl:
Valtozas2:
Elérhetdsége: Valtozas1:
Valtozas2:
Gyakorolja-e a sziildi feliigyeleti jogokat? igen
nem — Miért?
Apa
Név: Sziiletési név:

Sziiletési hely, 1do:

Anyja sziiletési neve:

Allampolgarsaga:

Bejelentett lakohely: Valtozasl:
Valtozas2:

Bejelentett tartozkodasi hely: Valtozas1:
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'Valtozas2:

Tényleges tartdzkodasi hely: Valtozasl:
Valtozas2:
Elérhetésége: Valtozas1:
Valtozas2:
Gyakorolja-e a sziil8i feliigyeleti jogokat: igen
nem — Miért?
Gyim
Név Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja sziiletési neve:

Bejelentett lakohely: Valtozas1:
Valtozas2:
Bejelentett tartozkodasi hely: Valtozasl:
Valtozas2:
Tényleges tartozkodasi hely: Valtozas1:
Valtozas2:
Elérhetdsége: Valtozasl:
Valtozas2:
Jogcim/rokonsagi fok:
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