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Balaton Keleti Kapuja Turisztikai Egyesiilet beszamolojardl
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elfogadta a Balaton Keleti Kapuja Turisztikai Egyesiilet 2016. évi munkdjarol szolo
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2. Felkéri Témor Istvan polgarmestert, hogy a hatérozatrél az Egyesiilet elnokét értesitse.

vagy:

I. Balatonkenese Varos Onkorményzatanak Képviselo-testiilete megtargyalta és nem
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2. Felkéri Témor Istvan polgarmestert, hogy a hatarozatrél az Egyestilet elnGkét értesitse.
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1. Bevezetés

A Balaton Keleti Kapuja Turisztikai Egyesiilet alapvetd célja a miikédési teriiletéhez tartozo
telepiilések  6nkormanyzatainak, szolgaltatéinak, civil szervezeteinek Osszehangolt
munkajanak elSsegitése, a turisztikai fejlédés érdekében. Feladatai kéz¢ tartozik a turisztikai
termékfejlesztés, a marketingtervezése, atfogo turizmusfejlesztési koncepcié kidolgozasa, és a
térségbe érkezé vendégek, tovabba a helyi szolgaltatok mérése, vagyis a monitoring

tevékenység.

A Balaton Keleti Kapuja Turisztikai Egyesiilet mitkédésében meghatérozo valtozast jelentett
az eln6kség tagjainak megvaltozasa, ezzel egy irdnyitas és szemléletmod tarsult. Az Egyesiilet

feladatkdre nagyban béviilt, a hianyzé tervezési dokumentumok kidolgozasa elkezd6dott.

A 2016. évi idészakra vonatkozéan tevékenysége az alapvetd turisztikai desztinicié

menedzsment feladatok ellatdsa és a Tourinform Iroda, tovabbs az ideiglenesen kihelyezette

Tourinform Pont miikddtetése jellemezte.

2. Helyzetelemzés

A Balaton Keleti Kapuja Turisztikai Egyesiilet életében j fejezet kezdédott 2016.februar 12-
t61, amikor 4j elnokség vette 4t a szervezet vezetését, ezzel Uj szemléletet hozva az Egyesiilet
mikodésébe. A korabbi miikodés soran felallt a TDM szervezete, folyamatosan boviilt a
tagsag kore, beszerzésre keriiltek a miikbdéshez sziikséges legfontosabb eszkozik, és
sikeresen lezarult a Balatonflizf6 — Litér Turisztikai Egyesiilettel kdzdsen 2011 - ben beadott

»KDOP-2.2.1/D-11-2011-0002" jelii ,,Helyi és térségi turisztikai desztinicids menedzsment

szervezetek létrehozdsa és fejlesztése” téméban kiirt palyazat.

2.1Fdbb észrevételek
Hiany mutatkozik a jovére vonatkozé fejlesztési dokumentumokban, nincsenek statisztikai

adatok a vendégforgalomra, vendégelégedettségre vonatkozoan, hidnyzik a desztindcié szintti
turizmusfejlesztési  stratégia és koncepcid, marketingstratégia tovabbd nem 4llnak

rendelkezésre kereslet-kinalat elemzést tartalmazé anyagok. A tagsigmenedzsment terén is
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hidnyossigok tapasztalhatok, a tagok tagdij befizetési szandéka alacsonynak mondhato,

kevésbé vesznek részt aktivan az Egyesiilet életében, amit a kés6bbiekben javitani kell.

A tovabbi mikodés soran pétolni kell a hianyzé dokumentumokat, a stratégiai tervezéseket
célszeri az Onkormanyzattal osszehangoltan kidolgozni, ugyanis egy olyan telepiilés esetében
ahol az idegenforgalom a gazdasdgi versenyképesség meghatdrozé eleme, a
telepiilésfejlesztés és a turizmusfejlesztés jovoképe és eszkdzrendszere kiézel azonos. A

gazdasagi potencidl erésddése a turizmus fejlesztésével érhetd el.

2.2 Miikédési struktiira megvaltozisa

Az 1j vezetdségi strukturaval a TDM szervezet miikédése is megviltozott. Az egyik
meghataroz6 valtozas, hogy a munkaszervezet egy f6 TDM menedzserrel béviilt 2016. majus
1-t61, mellyel @ij szakmai szemléletet kapott az Egyesiilet. A balatonkenesei Tourinform Iroda
2016. augusztus 1-t8l a Turisztikai Egyesiilet fenntartisaba keriilt, melynek szakmai alapja,
hogy ezzel a TDM és a varos turisztikai irdnyitisa egységessé valt. A balatonkenesei
Tourinform Iroda ez évi miiksdésének beszamoldjat Kelemen Viktéria Tourinform

Irodavezetd készitette el, ebben szerepelnek az ij feladatkérok, és az elvégzett tevékenységek.

Alapvetd valtozas figyelheté meg a jovoben a tagsagi struktraban is, ugyanis a Balaton

Keleti Kapuja Turisztikai Egyesiilet tovabbi harom Onkormdnyzati taggal kivan béviilni,

amelyekkel a targyaldsok mar megkezdédtek.

Balatonakarattya tagsagat indokolja, hogy a multban egységes volt telepiilésiizemeltetése
Balatonkenesével, turisztikai kinalati elemei hasonléak, egymas kiegészité elemeiként

tekinthetdk ezért turisztikai vonatkozasban tovabbra is egyiitt kezelendok.

Balatonfiizf6 aktiv turisztikai kinélati elemei indokoljék tobbek kozott a tagsagot, ezzel

bévitve a potencialis vendégkort.

Kingds Kozség csatlakozasat tobb dolog is indokolja, tébbek kozstt a ,.Kiingés Kor”
bicikliut, amely az aktiv, kerékpéros turizmus egyik kiemelt helyi példaja, azonban ennek
nagyobb turisztikai hasznosulésa érhet6 el, ha a céltelepiilés turisztikai attrakciokkal béviil. A

balatoni telepiilések egyik hatranya, hogy kiemelten érzékenyek a szezonalitasra és az
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id8jérési viszonyokra, a negativamok enyhithetdk a falusi turizmus kinalaténak bevezetésével,
tovabba 1j vendégkér vonzésat is elbidézi. Nem elhanyagolhaté pozitivum a Kiingdsén

készitett helyi termékek megléte, melyek a térség egyediségét hordozzak magukban.

A telepiilések egymaés hidnyossagait egészitik ki, egylitt szinesitik a turisztikai kinalatot,
melyek egyenként kevéssé érmek el olyan hatést, mint egységes turisztikai csomagba
rendezve. A Balaton Keleti Kapuja Turisztikai Egyesiilet 6sszesiti a Balaton keleti partjanak

telepiiléseit, ezzel egységes markat teremtve, mely hatdrozottan kommunikalja

megkiilénboztetd jellegét.

2.3 Térségi TDM tagsiag megvaltozisa

Kérdésként meriilt fel a Balaton Keleti Kapuja Turisztikai Egyesiilet elnkségi korében a
Bakony €s Balaton térségi TDM tagsiganak és iizleti részesedésének megtériilése. A térségi
TDM eddigi miikédése soran nem valGsultak meg olyan projektek, célzott akcidk vagy
programok, amelyek specidlisan a keleti part mikodési teriiletét érinti. ik, A
menedzsmenttevékenységben tovabba hianyossagok figyelhetdk meg, hidnyoznak az olyan
komplex térségi turisztikai programcsomag ajanlatok, amik konkrétan a Balaton Keleti
Kapuja Turisztikai Egyesiilethez tartozé attrakcidkat érinti. A Bakony és Balaton kartya
pozitiv tulajdonsigait a helyi TDM tagoknal megszallé vendégek toredéke tudja csak
kihasznalni, ezért felmeriilt a kivalas lehetésége és csatlakozas a Balaton Best térségi TDM-
hez. Utébbihoz valo csatlakozast a foldrajzi kozelség és a hasonlé arculati elemek indokoljak.
A Balaton Best térségi TDM miikodési teriilete Tihanytol egészen Balatonalmadiig terjed, a
tagtelepiilések  turisztikai vonzereje megkérddjelezhetetlen, turisztikai kindlatit a
balatonkenesei Tourinform Iroda is ajanlja. A csatlakozassal a térség turistavonzo erejébol

profitalhatnak a Balaton Keleti Kapujahoz tartozé telepiilések is.

3. A TDM céljai és eszkozrendszere

A Turisztikai Desztinacié Menedzsment Szervezet (TDM) célja a turisztikai fejlédés
elésegitése olyan menedzsmenttevékenység végzésével, amely eredményeképp a térség

gazdasagi tejlesitménye szignifikinsan névekszik. Az idegenforgalomban tapasztalhaté
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fejlédés érdekében a létrejott szervezet megalapitasaval egyiittmiikodés jott létre a vallalkozoi

szektor, civil szervezetek és az onkormaényzat kozétt, azon cél érdekében, hogy a térség minél

jobban kihasznalhassa turisztikai potenciéljat.

A TDM egyik 6 céljaként fogalmazédik meg, hogy a térség turisztikai poziciéja erésodjon a
Balaton turisztikai régién beliil. Célkitiizésként szerepel a fenntarthaté és versenyképes

turizmus megteremtése, mely alapul szolgél a tarsadalmi és teriileti kohézié erositéséhez

egyarant.

Tovabbi cél a szervezet fennalldsa 6ta tapasztalhaté fejlédési folyamat fenntartasa, a tovabbi
fejlesztési lehetéségek keresése és a megvalésitas eszkozeinek megtallasa. A fejlédés
eredményképp egy egységes ,,Balaton Keleti Kapuja” mérka jén létre, mely kommunikalja a
térség egyedi arculatit és pozitiv imazsképet alakit ki a térségrél. A TDM feladata a
professzionalis turizmusfejlesztés garantalasa, olyan infrastruktira és szuprastruktira
megteremtésével, mellyel névekszik a vendégek elégedettsége. Kiemelten fontos egy
komplex marketingstratégia megalkotisa, az informacidellatottsidg javitasa, a térség

turistavonzo erejének novelése.

A fejlesztések eredményeképp egy j6l meghatdrozhaté maérka jon létre, mely sikeresen
kommunikélja megkiilonboztets jellegét. A TDM célja a professziondlis turizmusfejlesztés
garantalasa, olyan turisztikai infrastruktira és szuprastruktira megteremtésével a térségben,
mellyel nagyban novekszik a desztinicidba érkezdk elégedettsége. Mindemellett kiemelten
fontos egy komplex marketingstratégia megteremtése, mellyel az informaciéellatottsag

nagyban javul, €s ennek eredményeképp a térség turistavonzé ereje is er6sodne.
3.1C¢élok elérésének eszkozei

I. Termékfejlesztés
Helyi adottsdgokon alapulé komplex turisztikai termékek létrehozasa, a térség

attrakcidinak egységbe szervezése, egyedi turisztikai termékcsomagok kialakitasa,

ezzel 1j kereslet kialakitasa.
2. Szolgaltatasfejlesztés (beruhazast nem igényld, foként szervezési feladatok, melyekkel

Uj, a desztindcié fejlesztési stratégia megvaldsitasa szempontjab6l magasabb mindségii

termékek jonnek létre).
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3. Infrastruktirafejlesztés  (beruhdzast igénylé fejlesztések, melyek szakmai
elokészitésében, a megvaldsitashoz szitkséges forras szerzésében, palyazat figyelés,

palyazatirds, pénzintézeti forras lehet6ségek feltarasa, stb.-a TDM menedzsment

kozremiikodik)

4. A lakossag turisztikai szemléletének formalasa

Olyan programok szervezésével melyek tudatositjak a helyiekben, hogy egy kiemelt
fontossagu turisztikai desztinacié teriiletén élnek. Ezzel nagyban formalddik a teriilet belsd

imdzsa, mely hatassal van a fogadéteriileten €16k életminGségére.

5. Monitoring tevékenység fejlesztése

A térség versenyképességét nagyban meghatérozza a desztinaciéba érkezok szamaénak, az

altaluk eltoltott vendégéjszakaknak, a szolgaltatasokkal és attrakcidkkal vals elégedettségének

mérése.
6. Rendezvényszervezés

A térség turizmusit nagyban meghatérozé turisztikai programok, rendezvények szervezése,
mellyel erdsédik a desztinacié imézsképe és a Balaton turisztikai régioban elfoglalt pozicidja.
Elsésorban olyan programok szervezése a cél, melyek az egész orszag teriiletérdl vonzzik a

latogatokat.

4. A Turisztikai Egyesiilet tevékenységei
4.1 Informiciészolgaltatas
Balatonkenese Varos kdzponti részén, nyari szezonban a hét minden napjan Tourinform
irodavezetd tijékoztatta a vendégeket a latnivalokrdl. Emellett a nyari idészakban egy
Tourinform Pont is létrejétt a Vak Bottyan strand bejératandl, innen is folyamatos volt a

tajékoztatés. Tovabbd minden f&bb vérosi rendezvényre kitelepiiltek az Egyesiilet

munkatarsai, ahol informécidszolgaltatast nyujtottak.
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4.2 Marketingakciok
Rajzpélyazat: a rajzpalyazat célja a helyi, és a térségbe érkezé gyerekek figyelmének

felkeltése, bevonasa a turizmus tervezésébe. Végsd cél megtaldlni a Balaton Keleti Kapuja

~kabaldjat”, amely j6l illesztheté a gyermekbarét desztindciova valas marketingstratégiajaba.

Fotopalyazat: Célja a desztinici6 egyedi értékeinek bemutatésa az elkésziilt fotok alapjan. A

palyazat fobb kovetelményei az elére megszabott tematika és a foldrajzi lehatarolas.

Nyomtatott sajtéban valé megjelenés

Balatoni Nyar televizi6s megjelenés

Kiallitasi részvétel: Fészezon Kiallitas, Budapest
Kiadvanyok

4.3 Profitorientalt tevékenységek

Ezen tevékenységek megvaldsuldsahoz sziikség volt egy pénztargép beszerzésére, mellyel az

alabbi értékesitési feladatokat lattak el az Egyesiilet munkatarsai:
Ajandéktargy értékesités
BAHART Zrt. hajéjegy 4rusitas

Bovebb informaciékkal szolgal a Tourinform beszimold, melyet Kelemen Viktéria

Tourinform Irodavezet6 készitett el.

4.4 Rendezvényszervezés
Az idei év els6 rendezvényét a Balaton Keleti Kapuja Turisztikai Egyesiilet Balatonkenese

Véros Onkorméanyzatanak tamogatasaval rendezte 2016. szeptember 3-an, melynek célja
mélté emléket allitani Grof Széchenyi Istvan 170 évvel ezelstti megjelenésének
Balatonkenesén a Kisfaludy Goézhajén, amely esemény egyben a balatoni hajézés egy
ikonikus pillanata. A rendezvény keretei kozott lehet6ség nyilt a Kisfaludy Muzeumhajon
valo egész napos utazisra, a balatoni hajézds 170 évét bemutaté kiallitdsi anyag
megtekintésére, Szentkuti Kéroly torténész eléadasanak meghallgatasara Széchenyi Istvan

torténelmi jelentdségérdl és reformkori ruhak és tancok megismerésére.
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Tovabba szakmai tapasztalatot szereztek a Turisztikai Egyesiilet munkatarsai, mely j6 alapot

szolgéltat a késébbi rendezvények megszervezésének és lebonyolitasanak sikerességéhez.

A rendezvény hagyomanyteremté jelleggel lett megszervezve, célunk egy olyan, minden
¢vben megrendezett esemény létrehozdsa, melynek turistavonzé ereje évrdl évre egyre

ndvekszik, végiil Balatonkenesérél alkotott belsé imazskép meghatarozé elemévé valik. Ezzel
kommunikalva a vdros egyedi kulturalis értékét.

4.5 Palyazatok

A Balaton Keleti Kapuja Turisztikai Egyesiilet palyazati anyagot kivan benyujtani a ,,KEHOP
5.4.1 Szemléletformaldsi programok™ palyazatra, melynek benyijtasi hatarideje 2016.

oktdobere .

5. Jovaobeli feladatok

Szakmai anyagok kidolgozasa
A TDM menedzser feladatkorébe tartozik, ez alatt értendd tobbek kozott a

Marketingstratégia, a Turizmusfejlesztési Stratégia és a 2020-ig tarté idészakra vonatkozo

koncepcio megalkotasa.

Komplex turisztikai csomag kidolgozésa
A TDM menedzser késziti el a csomagajénlatokat, melynek részét képezik az 1j tagsag

turisztikai kindlati elemei is.

Garantalt programok kialakitisa
A turisztikai attrakciokbol garantalt helyi programokat lehet késziteni példaul:

Tatorjan tura a tandsvényre, melynek keretei kozott meglatogathaté a Kilaté és a Tatar likak,
vagy idegenvezetdvel kerékpartura szervezése Kiingosre ahol allatsimogato és gasztrondmiai
€lmények varjak a vendégeket.

Tagsagmenedzsment

A tagok aktivitasat célzé tevékenységek, kozos rendezvények szervezése, tematikus

workshopok, study tourok szervezése.
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Vendégkor felmérés

Folyamatos monitoring tevékenység elvégzése minden évben, mellyel mérheté a
desztinicioba érkez6 vendégek alapvetd jellemzsi. A Turisztikai Egyesiilet célja a jovében
differencialt vizsgalatokat folytatni a térség vendégkorét illetéen, mely informaciok tudataban
ki lehet alakitani egyedi turisztikai kinalati elemeket.
Rendezvényterv

Eves rendezvényterv elkészitése, mely javaslatokat ad az Onkorményzatoknak a

turisztikailag vonzo erével biré rendezvényekre, amiket a Balaton Keleti Kapuja Turisztikai

Egyesiilet tervez meg.

Informaciémenedzsment
Honlap folyamatos fejlesztése, szallasfoglaldsi funkcioval valé bdvitése, statisztikai

adatok szolgaltatasa a honlaprél (P1: vendégkor felmérés).

Palyazati lehet6ségek figyelése, palyazatok benyujtisa
6. Vendégelégedettség mérés

A kordbbi évekbdl nem allt rendelkezésre relevans szakmai anyag a desztinacidoba érkezo

vendégek elégedettségérol.

Monitoring tevékenységiink sordn nagy hangsulyt kell fektetni a turisztikai desztinicioba
érkezOk véleményére, hogy fény deriilhessen az esetleges hianyokra és a pozitivumokra
egyarant. A mindség, és az azzal val6 elégedettség esetiinkben nem tér el attol, amit egy
terméknél vizsgdlunk. A termék jelen esetben maga a desztinacié. A Vendégelégedettség
meérésének lényege, hogy megismerjiik, milyen szinten elégitik ki a desztinacioban talalhaté
szolgéltatasok, ¢és attrakciok azon elvardsokat, amelyeket a latogatok elézbleg

megfogalmaztak magukban.

Napjainkban a turisztikai fejlédéshez nem elég egy természeti adottsag megléte, a vendégek
egyre differencidltabb igényekkel érkeznek egy-egy helyre, ezért egy olyan térség esetén,

mint a Balaton kiemelten fontos a folyamatos fejlesztés, a visszajaré turistdk megtartasa

érdekében, és legfoképpen az 1j vendégek vonzasa miatt.
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A Balaton Keleti Kapuja Turisztikai Egyesiilet jelen kérddives felmérésében foként
Balatonkenese telepiilés, és az ott talalhaté vonzerékkel valé clégedettséget mérte, ez aldl
kivétel a jelenleg Balatonakarattya telepiiléshez tartozé strandok. A kutatas négy helyszinen, a
balatonkenesei felujitott sétinyon, a Vak Bottyan Strand elétt kihelyezett Tourinform

Pontban, a Vak Bottyéan strandon és a T4jhazban zajlott.

A kutatds id6tartama a balatoni f8szezonra, vagyis a juliustél augusztus kozepéig tartd

idészakra korlatozodott.

A kérdbivezés kérdezibiztosos médszerrel folytatédott le. Ennek a lényege, hogy személyes
kontaktust Iétesit a kérdezo a kérdezettel, nagyobb a valaszadasi hajlandésag. Ugyanakkor a
felkésziiletlen, nem megfelelé kérdezébiztosi munka negativ hatassal van az eredményekre,

tovabba hatranya, hogy befolyasolja a valaszadékat, nagyobb valdszinliséggel adnak

pozitivabb vélaszt, amikor nyiltan fel kell vallalni a véleményiiket.

A kutatasi id6szak végén 223 kitoltott kérdbiv allt rendelkezésre.

6.1A vilaszadok demogrifiai jellemz6i

A vilaszadok korét tekintve két legnagyobb szdmban a 31-45 év kozottiek, masodsorban a
19-30 év kozottiek jelennek meg a térségben. A 40 év alatti fiatalabb korosztaly szamara
utazasa soran fontos a valédi élmény nyjtasa, kiprobalni, felfedezni, atélni. A fiatal
korosztély jellemzéinél ugyanezek a kulcsszavak, olcsd szallast, eseménydus, aktiv
¢lményeket szeretnének atélni. Az idésebb, vagy senior korosztaly, akik kéziil sokan
képviseltetik magukat a térségben nyugodt, csendes kikapcsolédasra vagynak, nd a minéség,
kényelem iranti igényik, 6 turisztikai termékek a vallasi turizmus, gyogyturizmus és a

kulturalis turizmus.
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Valaszadék kora

H6l+ W46-60 Ei31-45 m19-30 HO-18

A nemek aranya kiegyenlitettnek mondhato. A latogatok kozel 60 szazaléka nénemd, a férfiak

ezzel szemben kevesebben érkeztek. A férfi vendégek arinya 43 szazalék. Ez az eredmény

azonban orszagosan jellemz6 tendencia.

Az iskolai végzettséget tekintve, tulnyomérészt, tobb mint a valaszok felét a kozépiskolai
vegzettséggel rendelkezok tették ki, mely csoportba beletartozott a gimnaziumi
tanulmanyokat, vagy szakkozépiskolai illetve szakiskolai képzésben részt vettek.
Meghataroz6, kézel 40 szézalék az arénya a foiskolai, egyetemi végzettséggel
rendelkezéknek, a jelenleg egyetemi tanulmanyokat folytatokon kiviil, akik szintén kzel 10
szazalékot tettek ki. Ez igen magas arany, megallapithat6, hogy a vélaszadék jellemzéen

kozépkort , magasan kvalifikalt egyének.

Egyik {6 kérdésként fogalmazodott meg, hogy milyen aranyban jelentek meg gyermekkel a

térségben a vélaszadok, ugyanis felmeriilt a csalddbarat desztinaciofejlesztés lehetGsége.

trey

A térségbe tulnyomérészt Budapestrél érkeztek a valaszadok, vagy annak agglomeracidjahoz

tartozo telepiilésekrol.
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Vilaszadok lakohelye

A Google Trends alkalmazis megmutatja a Google keresések gyakorisagat adott kifejezés
tekintetében. Az alibbi abrin lathaté, hogy az elmilt 12 hénapban mikor milyen
gyakorisaggal kerestek ra a Balatonakarattya (piros), Balatonkenese (kék) és Balatonfiizfo
(sarga) kifejezésekre.

Keresési gyakorisdg ,,Balatonkenese”, ,,Balatonfiizf6”, »Balatonakarattya” telepiilések esetén

A legkeresettebb kifejezések a vérossal kapcsolatban a ,balatonkenese strand”,

,.balatonkenese id6”, ,,balatonkenese hotel” és a ,,honvéd iidiilé balatonkenese”.
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Regionalis viszonyokat tekintve a legtobben Budapestrdl és annak agglomeraci6jabol kerestek
a ,,Balatonkenese” kifejezésre. Alrégiokat tekintve pedig Veszprém megyébél szarmazik a
legtobb keresés. Az aldbbi 4bran lathaté mely megyékbdl érdeklédtek a leggyakrabban a

telepiilés fel6l. Veszprém, Komarom, Fejér megyék és Budapest emelhetd ki a felsorolasbol.

Keresési gyakorisag alrégionként ,,Balatonkenese” kifejezésre

Az arany kiegyenlitetlen, a megkérdezettek kozott 60 szazalék volt a nem gyermekkel érkezd,
de igy is magas szamban, kozel negyven szazalék érkezett gyermekkel. A csalddbarat helyek
irant folyamatosan nd a piaci igény. Az egyre nagyobb piaci er6t képviselé gyermekes
csaladok olyan helyet vélasztanak pihenésre, iidiilésre, ahol nem jelent problémat a gyermek,
felndtt kamasz jelenléte, ugyanakkor megoldott a j6 mindségii ellatas, szorakozas,
sz0rakoztatas. A csaladbarat desztinaci6 egyrészt a csalad egészére gondolva hat a sziilére,
ugyanakkor a gyereknek nyujtott szolgéltatisok, programok 4ltal kénnyiti meg a sziild
valasztasat. A csaladbarat turizmus szezonalitisdban szitkséges a gyermekes csaladok
életciklusanak vizsgalata. Mig az iskolaskori gyermekes csalddokndl markansan, addig a
babés, kisgyermekes csaladoknal mérsékelten jelentkezik a szezonalitis. A megkérdezettek

kozott tilnyomoan 2 vagy annal tébb gyermekkel érkeztek.

6.2Telepiiléssel valo elégedettség mérése
A kovetkezd kérdésekben Balatonkenese Véros telepiiléssel kapcsolatos véleményeket,

benyomdsokat vizsgaltuk. Fontos megemliteni, hogy a megkérdezettek kézott sok volt az
atutazo turista, vagy olyanok, akik célzottan csak a Balatonra szerettek volna lejutni, és
utazdsi motivaciojukban az utazdsi id6 révidsége volt mérvadd, ezért valasztottak
Balatonkenesét.
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Osszességében elmondhaté, hogy a telepiilés tisztasagival tilnyoméan mindenki meg volt
elégedve, tébben kiemelték a virdgok nyujtotta pozitiv telepiilésképet, a rendezettséget. A
legtébb pozitiv vélaszt a megkozelithet6ség kapta, f6 vonzerdként emelheté ki a Budapesthez
valé kozelség, és a jo kozlekedési infrastruktura. A turistdk tdjékoztatdsdval is meg voltak

elégedve, egyes esetekben kiemelésre keriiltek a tdjhdz és a tourinform iroda dolgozéi.

Széllashelyek tekintetében meg kell emliteni, hogy a valaszadok kéziil sokan ,masodik
otthonként” jonnek Balatonkenesére, ugyanis nyaraléval rendelkeznek. Akik, viszont igényba
vették a szallasokat azoktél differencidlt vélaszok érkeztek. Tobbségében pozitiv volt a

megitélés azonban sokan dragdnak, és ar-érték aranyban nem megfelelonek tartottik a

szallasok szinvonalat.

Az éttermi szolgéltatasok szinvonala és az éttermi szolgaltatasok arszinvonala kevésbé kapott

] visszajelzést, a valaszadok t6bbségében jo, vagy kbzepes értékelést adtak.

Végiil a garantalt programok mennyiségérol lettek megkérdezve a turistdk, amellyel
tobbségében meg voltak elégedve. Itt meg kell emliteni, hogy a valaszadok sokan nem voltak

tisztiban a programlehetéségekkel. A helyi rendezvények kevésbé birnak turistavonzd

szereppel.

6.3Vak Bottyan strand megitélése

A vialaszadok a legpozitivabb értékelése a parti rész gondozottsagira, a viz allapotira, az
Uszasi és sportolasi lehetéségre és a személyzet viselkedésére vonatkozott. Altaldban ezzel
voltak a leginkdbb megelégedve. A vendéglatd egységek szamaval és a kinalattal sem volt
probléma, sokan kiemelték a langost, palacsintazét és a hamburgerest. Azonban tSbben

megemlitették, hogy hidnyzik az egységes szolgaltatoi kép.

A gyermekkel érkez6k pozitivan értékelték a Vak Bottyan strandon kihelyezett pelenkdz6
helyiséget, ugyanakkor hianyoltadk a gyermekbarat szolgaltatasokat és legfoképpen a

pancsolasi lehetdséget. T6bben megemlitették, hogy egy cstiszdara lenne sziikség.

7. Osszegzés
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Osszességében megallapithat6, hogy a térség vendégkorét a kozépkortak és a fiatalok teszik
ki, els6sorban a fejlesztések soran az 6 igényeiknek megfelel6en kell kialakitani a turisztikai
kinalatot. A magas koltési hajlandésag, a mindségi szolgaltatasok és az aktiv élmények
jellemzik ezt a csoportot. A gyermekkel érkezé fiatal csaladosok szamara differencialt
programlehetdséget kell nydjtani €s elésegiteni, hogy a fiatal korosztaly jatékosan €s aktivan
fedezze fel a korny€k latnival6it. A senior korosztily egyre nagyobb potencialt jelent a
turisztikai szektorban szdmukra meg kell kénnyiteni a latnivalok megkozelithetéségét, és
olyan csoportos programokat érdemes szervezni, amelyekben 6k is kellé aktivitassal részt

vehetnek. Hidanyoznak a garantalt programok, rendezvények.

Sziikség lenne olyan nyari rendezvények, programok szervezésére, amelyek bemutatjdk a
térség egyedi arculatat, magas minéséget képviselnek és a foszezon alatt szoérakozasi

lehetéséget szolgaltatnak minden korosztaly szamara.

A késoébbi munka soran tovabbi kutatasokat kell végezni, a belfoldi turistak vizsgalata mellett

szitkség van felmérni a potencidlis kiilfoldi vendégkort, és szamukra is kidolgozni egyedi

ajanlatokat.

A késobbiekben a fejlesztések kihatnak a hattértelepiilésekre, egyedi szint hozva ezzel a

turisztikai kindlatba, ez egyik modja lehet a szezon hosszabbitasanak is.

A Balaton, mint egyediilallo, orszagos szinten is mérvado turisztikai latvanyossag alapvetéen
meghatdrozza a térség turisztikai kinalatat. A ,,Balaton Keleti Kapujanak” jellemzdje (ami a
kutatasbol is kideriil), hogy kivalé foldrajzi helyzete van, ugyanakkor ez az elény hatrannya
vélik programlehet6ségek hidnydban. Turisztikai fejlesztés nélkiil stagnalas majd lassu

csokkenés prognosztizalhat6 a keresletben.

A desztinacié megitélése alapvetéen jo, aki Balatonkenesén tolti szabadidejét altalaban meg
van elégedve a szolgdltatasokkal. A leggyakrabban el6fordulé szavak a ,,nyugodt”, ,nem

zsufolt”, ,,csendes™ ami a vonzerejét is jelenti egyben. Ezen pozitiv jellemzék megtartasaval

kell a termékkinalatot fejleszteni.

8. A Balaton Keleti Kapuja Turisztikai Egyesiilet Pénziigyi helyzete
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