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Balatonkenese Viros 6nkorményzata Képviselé-testiiletének
2016. majus 26. napjan tartandoé soron kivetkezd iilésére

Targy: Tertileti Szocialis Szolgéltato Intézmény 2015. évi beszamoldja
tevékenységérol

Elokészitette: Virag Aniké ig. ea.

Elbterjeszté: Tomor Istvan polgarmester

Melléklet:  2015. évi beszamold

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Teriileti Szocialis Szolgaltaté Intézmény (Balatonkenese) részérsl Pozsonyi Monika
intézményvezetd megkiildte az intézmény 2015. évi tevékenységér6l szolé beszamolot
tajékoztatasul. A beszamolot az el6terjesztés mellékleteként csatolom.

Kérem a Képviseld-testiiletet, hogy az eldterjesztést megtargyalni és a hatirozati Jjavaslatrol
dontést hozni sziveskedjenek.
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Hatarozat-tervezet:

Balatonkenese Varos ﬁnkormfmvzata Képvisels-testiiletének
...... /2016. (V. 26.) hatarozata

TSZSZ1 2015. évi beszamol6jarél

1. Balatonkenese Varos Onkorményzatanak Képvisel6-testiilete a Teriileti Szocilis
Szolgltaté Intézmény 2015. évi tevekenységérol sz016 beszamoldt megtargyalta és az
eléterjesztés szerinti tartalommal elfogadja / nem fogadija el.

2. A Képvisclé-testitlet megbizza Toémér Istvan polgarmestert, hogy a hatdrozatrél az
intézményvezetdt értesitse.

Hatarido: azonnal
Felelés: Témor Istvan polgarmester
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Balatonkenese véarosban a gyermekek védelmérl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi
XXXI. tv. 96. § (6) bekezdése értelmében az onkormdnyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak atfogé értékelését 2016. februdr 3-an értékelte a Gyermekvédelmi Tanacskozas
keretében, 6sszevontan a Balatonakarattyai tanacskozéssal.

A jelzbrendszeri tagok irdsos beszamoldja alapjan az itt elhangzottak kivonatos Osszegzése:

Balatonkenese Viros Polgdrmesteri Hivatal:

Balatonkenese Vdros jegyzdje megbizdsabol, Mezé Magdolna szocidlis és gyamiigyi
ugyintézdvolt jelen, akinek irdsos beszamoldja alapjén a vdros demogrdfiai mutatdi az
aldbbiak szerint alakulnak: a telepiilés jelenlegi lakossdgszdma 2618 Jo; a 0-18 éves
koroszidly létszdma t dsszesen 399 f5. A 0-18 éves korosztdly megoszidsa a kivetkezd:

0-3 éves gyermekek szama 70
3-6 éves gyermekek szama 57
6-14 éves gyermekek szama 181
14-18 éves fiatalok szama 91
Osszesen: 399

Az dnkormdnyzat dltal nyiijtott pénzbeli tdmogatisok:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 2015.12.31-én 75 gyermek (36 csaldd)
részesilt. Utalvanyi tdmogatdsban augusztus hénapban 77 gyermek 446.6000.- Ft
értékben, december hénapban 75 gyermek 435. 000,- Ft értékben részesiilt.

- Telepiilési tamogatdst gyermekes csalddnak 22 esetben dllapitottak meg, mely 59
csalddot, 59 gyermeket érintet 266. 000.- Ft értékben.

- rendszeres gyermekvédelmi segély: osszege 2015-ben 5700.- Ft (a mindenkori
oregségi nyugdijminimum 20%) volt gyermekenként havonta, ez 12 csalddot, dsszesen
23 gyermeket érintett, 598.000,- Forint osszegben.

- gyermekek étkezési téritési dijkedvezménye: a kedvezmény a normativ kedvezményen
Jelili, a sziild részére megdllapitott személyi téritési dij dsszegére vonatkozik. 2015.
december 31. napjan 46 csalad 235 gyermekére vonatkozott, ésszesen 547 000.- Fy
értékben. A nydri szocidlis étkezésben résztvevd gyermekek szama 24 f5 (465.000,- Fy).
A téli sziinetben is biztositotta az onkormdnyzat a gyermekek étkeztetését 1] gyvermek
szdmdra, ez 5 csalddot érintett, ami 434 adag ételt jelentert 282.100,- Ft értékben.

A fenti segélyek vonatkozdsdban 2 alkalommal keriilt sor a kérelem elutasitdsdara, amelyek
gvermekes csaldadokat érintett. Mindkét kérelem rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
vonatkozott, azonban a jogosultsdgi feltételeknek nem Jeleltek meg.

Megdllapithaté, hogy Balatonkenese Viros Onkormdnyzata a gyermekvédelmi Jfeladatok
ellatasdarol megfeleléen gondoskodik. Az intézmények kozott jo az egyiittmitkodés, az
informdciocsere. Az idében jelzeit problémdkat jol tudjck kezelni. A Szocidlis Bizottsdg
nyijtott teljes, illetve részleges anyagi tdmogatdst a helyi dltaldnos iskola gyermekeinek 2015,
évi erdei tdboroztatdsdhoz és kirdndulésokhoz is. Ezen kiviil minden gyermek kapott
kardcsonyi csomagot a bolesédében, az évoddaban és az iskoldban is.

A gyermekvédelmi és szocidlis feladatokat a Polgdrmesteri Hivatalban egy 5 ldtta el osztott
munkakdrben.

Védindi szolgdlat Sallai Judit védénd irdsos beszamoldja alapjin a telepiilésen 2013,
december 31-én 12 kismama volt, a 0-6 éves korosztdly létszama 121 15, oktatdsi intézménybe
beiratottak szama 208 f5. A gvermekjoléti szolgdlat felé 2 esethen a jelzérendszeri
esetmegbeszélésen, 2 esetben eselészlels lapon teit jelzést. EbbS] 2 esetben anyagi ok, 1
esetben pdrkapcsolati probléma, 1 esetben virandds anya szocidalis valsaghelyzete miatt
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lartotta indokoltnak, a szolgdlatnak vais Jelzést. A4 jelzését kovetéen minden esetben kapott
visszajelzést az iigyekrdl.

Gyermekorvos Dr. Meldth Viola gyermekorvos  beszdmoldjéban  lefrta, hogy a
gyvermeklakossdg dltaldnos egészségi dllapota kielégitének mondhats. A tartos betegek
ardnya 10% koriil van mind a Jik, mind a lanyok kozot. A lanyok esetében a vashidnyos
vérszegénység, fitik korében az elhizds emelkedett kismértékben. Az elhizds azon esetei
okoznak ftovdabbra is egészségiigyi  kockdzatot, mellyel kapcsolatban nehéz a sziilgi
egyitimiikodés megnyerése, mert a csaldd nem egyuttmiikods. Egyre tibb a tartés
borprobléma, ekcéma, allergia jelentkezik. Ez sok éve nem vdltozik

Betegséghalmozéddsok csak a kozdsségek (iskola, ovoda) induldskor, illetve az
influenzajdarviny idején voltak. Ezekben az iddszakokban tovibbra is léguti és gyomor-
bélrendszeri virusok okoztdk a legtobb panaszt. Ezek szdma esetleg csokkentheté lett volna,
ha a sziilék jéval komolyabban vették volna, hogy beteg, vagy annak tiing gvermekiiket nem
vitték volna a kozosségbe. 2015. év tavaszdn hosszi hetekig okozott terhelést egy elhizédo
rota virus jdrvdany, mely az évoddt és az iskoldt is érintelte. Az egészségiigyi bizottsdg
Javaslatdra a 2016-os évre a testiilet megszavazta, hogy minden balatonkenesei ujszilottnek
ingyenesen biziositia a rota virus elleni vakcindt. Ezen feliil a 6, osztalyba jdaré gyermekek
szamdra ingyenes lesz egy kombindlt agyhdriyagyulladds elleni védéoltds. Mdasodik gyakori
Ppanaszcsoport a pszichoszomatikus panaszok és tiinetek: Jejifdjds, szédiilés, hasfdjds.

A jellemzg betegségek hdtterében elenyészé esetben vélhetd gondatlan dpolds, vagy
elhanyagolds. Nem volt réla Jelzése, hogy bdrmely kisgyermek gyégyuldsdt sulyos anyagi
probléma hdtrdltatia volna, de a doktornég is igyekezett az anyagi helyzetet figyelembe venni.
Az egészségiigyi ismeretek oktatdsdt igyekezelt egyéni esetekben is végezni. Az évodai
értekezleteken is mindig kihaszndlta a lehetdséget az egészségnevelésre.

Prevenciés céllal a  balatonkenesei ovoddban tartott  eléadist az ovondknek

elscsegélynyijtasrol.

Gyermekbantalmazdsra utals Jeleket egy alkalommal, nevel§ kiséretében érkezett gyermeknél
lapasztalt, mely azonban meglitdsa szerint nagyon enyhe volt, 8 napon beliil £Yogyulé
sériilést okozott. Mivel az iskola Jeljelentést tett a renddrség hivatalbdl Idtleletet kért tole,
amit el is kildott megkeresésiikre. Az esetet mind a jelzérendszerrel, mind pedig az érintett
sziilGkkel sikeriilt megbeszélnie.

Irdsbeli Jelzést 2015-ben egy alkalommal tett, elégtelen lakdskoriilmények miatt.

Jonak itélte meg az egyiitmitkidést a Jelzérendszer tagjai kozott q Jjelzéseit minden esetben
komolyan vették és elindult az egyiittgondolkodds az adott nehézséggel kapcsolatosan.

A 2014-es évben kezdre meg tanulmdnyaimat és jelenleg is Jolytatia a SOTE Mentdlhigiénés
Intézetének képzésén, melynek ismereteit Jolyamatosan szeretné beépiteni a munkdjiba. O
10bb eladds is elhangzott a gyermekvédelemmel kapcsolatban.

Kippkopp Ovoda és Bilcsédében Andrejkdné Dalman Szilvia ldtja el a gyermekvédelmi
Jeladatokat. Az intézménybe jaré gyermekek szima: 64 J6. Az dvoda megitélése alapjdn
hdirdnyos helyzetii gyermekek szima kettd, veszélyezietelt gyermekek szdma egy. Az dvoddaba
mdis telepiilésrdl 9 gyerek jar.

A bélesdde létszama az okidber elsejei statisztika szerint ] 0 f6, ebbdl két gyermek részesiil
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, és egy gyermek tartésan beteg,.

Az dvodai csoportokban 15 gyermek részesiil rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben.
Hetranyos helyzetii 2 gyermek és halmozottan hétrdnyos helyzetii egy 16. Tartésan beteg 2 5.

Logopédiai fejlesziést |1 gvermek kap. Tovdbbi fejlesziést 3 gvermek kap, és szenzoros
integrdlt terdpidn 3 gyermek vesz részt A gyermekeket logopédus és fejleszté pedagogus
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segiti. A nagycsoportos korii gyerckekkel, illetve orvosi Javaslattal rendelkezd gyerekekkel
gyogytestneveld foglalkozik. A torna sordn kondiciondlis képességek, izom egyensuly, erd,
dlloképesség, hajlékonysdg, koordindciés képesség, izomérzékelés, testséma, téri tdjékozodo
képesség, tudatos mozgds fejlesztése torténik.

A csaladlatogatdsok szama minden kiscsoportos gyermek esetében egy, ha nincs probléma.
Kapcsolatot a sziilékkel a fogadsé ordkon és a szildi értekezleteken tartanak, egyéni
megbeszéléseket is tartanak sziikség esetén.

Az évoddban is kell igazoini a hidnyzdsokat, amit a sziil6k meg is tesznek, két gyermek volt aki
hosszii tavon hidnyzott. Az egyik esetben a sziilék kilfoldon dolgoznak, igy a gyermek oda jar
ovoddba, a mdsik gyermek pedig orvosi javaslatra nem jdr.

Fontos vdltozds tortént a csoportok dsszetételben, Szeptember elején két csoport gyermekeibdl
lett egy kozépsé-nagycsoport. A mdsik csoport  kis-kozépsé életkorii  gyermekekbdl, a
harmadik csoport pedig vdltozatlanul vegyes életkoru gyermekekbdl dll. Az évoda vezetésében
is valtozds tortént.

Problémaként jelentkezett, hogy egyre tobb csalddndl meriiltek fel anyagi problémdk, ezt a
csalddok szégyenként élik meg, kiilon kell szdmukra Javasolni, hogy kérjenek segitséget.
Jelzéssel a gyermekjoléti szolgdlat felé nem éltek. A Nevelési tandcsadotol szakvéleményt az
iskoldba mend nagycsoportos gyerekek koziil néhdnynak kértek, az egyéni Jejlettségi szint
megdallapitdsa érdekében, az Gvodapedagigusok véleménye alapjan.

Jelzbrendszeri esetmegbeszélésen az Gvoda részérdl mindig valaki képviselte az intézményt. A
Teriileti Szocidlis Szolgdltaté Intézménnyel jé a kapcsolatuk.

Balatonkenesei  Pilinszky Jdinos Altalinos Iskola és Alapfoku  Miivészeti Iskola
beszamoldjdt Bollokné Téth Zsuzsanna ifjusdgvédelmi felelds) készitette el. Az iskoldba jaro
lanulok szama 208 f6, ebbdl balatonkenesei 136 J6, balatonakarattyai 29 f5, balatonfSkajdri
19 16, kiingdsi 8 f8, balatonvildgosi 6 13, balatonfiizfdi 6 f6, veszprémi 3 SO és matydsdombi 1
Jo. Alsé tagozatba 105 15, felsé tagozatba 103 1§ jar.

Az iskoldba jdré hdtrdnyos helyzetiiek széma 10 J6, halmozottan hdtrdanyos helyzetii 4 Jfo. Az
iskolaba jaré védelembe vett tanuldk szdma 2 JO. Az iskola megitélése szerint veszélyeztetett
tanulok szama 11, magdntanulok szdama 2 15,

A tanévben kirdnduldsra tamogatdst 55 gyermek, tankonyvidmogatdst 66 gyermek kapott. Az
1-2-3. osztdlyosok ingyen kapjik a tankonyvet, egyéb okokbdl (gyermekvédelmi tamogatottak,
tartds beteg) osszesen 66 gyermek kap ingyen tankonyvet.  Etkezési tamogatdsban 9] 15
részestll. Napkozis tanulk szama 102, tanulészobdsok szdma 40 f6. A korrepetdlas érarendi
oraként nem szerepel. Felzdrkéztatd Joglalkozdsok, fejlesztések, tehetséggondozdst kapnak a
gyerekek. Illetve 8. osztdlyosoknak tovabbtanuldsra Jelkészitd foglalkozdsokat tartanak.

Az iskoldban a NAT szerint, a kerettanterv Jelhaszndldsdaval készitett, elfogadott helyi tantery
szerinti oktatds zajlik. Egy sikeres TAMOP 3.1.4 palydazatnak koszonhetéen kompetencia
alapic oktatds keriilt bevezetésre. Emelt Sraszdmban minden osztilyban a matematika
lantdrgy tanitdsa folyik, a 2010/2011. tanéviél az 1. osztalyosok szdamdra valaszthaté az emelt
szintll matematikaoktatds. Minden tantdrgyhoz kapcsolédéan nagy hangsuilyt kapnak az IKT
eszkozok haszndlata. Minden osztalyban mindennaposak a testnevelés ordk, alsé tagozatban
kosdrlabda alapokat taniianak, felsé tagozatban kiemelten erve a sportdgra fokuszdlva folyik
az oktatds. Az 1. osztdalytol folyik idegen nyelv (német és angol) és szamitastechnika oktatds
Jelenleg 6. osztdlyndl tart felmend rendszerben. Uszdsoktatds Jolyik 1. esztdalyban, egész
tanévben, valamint a tanterv alapjdn, mds évfolyamokon is 9 alkalom/tanév.

A kivalé mindsitésii Alapfokii Miivészetoktatdsi Intézmény zene-, rajz-, és festészet 8§
tanszakkal miikédik.



Az iskola jelenleg nem akaddlymentesitett, mozgdskorldtozottak csak segitséggel tudjak
haszndlni.

Prevencios  programok: gyogytestnevelés (5 Gra/héy), logopédia (2 6ra/héy),
Jejlesztépedagégus (20 ora/hél), iskolarendéri program, egészség napok, orvosi, fogorvosi,
védonéi sziirévizsgalatok, védénéi Jogadéora, Iskolagyiimolcs és iskolatej program is van. A
Jjellemzé problémak: magatartds zavar, tanulési nehézség.

Az iskoldban 16bb szakkor mikodik. Foci alséban -2 korcsoportban-, foci felsében.
Kosdrlabda ldny, kosdrlabda fiti felsé tagozatban, 2-2 korcsoportban- kosdriabda alsé
tagozatban, 2 korcsoportban, szertorna alsé (fii — ldny) informatika — 3 korcsoportban,
kornyezetvédd, iigyes kezek szakkorék mitkGdnek

Rendszeresen megrendezett taborok: erdei iskoldk (4-3. osztdlyban.)

Rendszeres szabadidés programok: Jatszohdzak, klubdélutinok, szinhdz és bdbszinhdz
ldatogatdsok, sportversenyek, kulturdlis programok, kozségi rendezvények, témahét és projekt
napok, Activity délutdnok, iskolai korcsolydzds, mikulds és nyil kupdk vannat.

A sziilSkkel a kapcsolattartds sziil6i értekezleten (évi 3 alkalom), illetve fogadéoran torténik
(minden honap elsé hétfSje). Fejlesztépedagdgiai ellatdsban BTM okdn 16 J6, SNI okdn 21 f3,
Jejlesztésiikre heti 20 ordr forditanak a Jejlesziépedagogusok. Nevelési tandesadéba, illetve
pszichidterhez 15 f5t kellett kiildeni. Az ifjusagvédelmi felelds minden Jjelzorendszeri
esetmegbeszélésen részt vett. A gyermekvédelmi Jeladatokat elldtok egyiittmikodését Jonak
lartja, amelyben az informdciédramlds meglorténik. Gyermekjoléti szolgdlat felé minden
sziikséges esetben jelzett, telefonon, illetve irdsban, de a jellemzé, hogy az ditalam
rendszeresen  Idtogatott esetmegbeszéléseken ftette  ezeket meg. Sok esethen a
csalddgondozoval tortént személyes megbeszélésen torténik jelzés. Ebben az évben nem kellett
igazolatlan hidnyzds miatti értesitést kiildeni.

Nevelési Tandcsadd irdsos beszimoldja nem érkezett meg a beszdmolé elkészitésére.

Minden kézépiskolatol ahol - tudomdsunk szerint - balatonkenesei, gyermek tanul megkértitk
a beszdmoldt, de csak egy helyrél érkezett beszdmols,

A balatonfiizfi Oveges Jozsef Szakképzo Iskola, Gimndzium és Kollégium ifjiisagvédelmi
Jeleldsétsl, Vida Evatol kapott beszdmol dsszegzése:

A kézépiskoldban tanuldk létszéma: 524 15 (, Balatonkenese: 22 f5: Csajag: 3 f6; Kiingos: 7
J6; BalatonfSkajér: 1 f5). Hatrdanyos helyzetii tanulé: 37 J& (ebbdl balatonkenesei: 4 f6;
Halmozottan hdtrdnyos helyzetii tanuls: | JO. SNI-s tanulé: 231 £ (diszlexia, diszgrdfia,
diszkalkulia), rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilt: 36 /5.

A kozépiskoldban tanuls, 18 év alatti kollégista didkok szama 116 15, ebbdl veszélyeztetett
tanuldk szama 10 16, a veszélyezlelellség f5 oka, hogy elvdltak a sziil6k.

Korrepetdldsban részesilé gyermekek szdma: 180 J6, az erre forditott érik széma havonta:
54. A problémdk gyakran ismétlédnet, Jellege: csalddi hattér problémdk: a véldsok
megnovekedert szdma, éppen ezért nincs meg a megfeleld sziili tamogatds, anyagi
problémdk;  tandrai magatartdsi problémdk;  gyermeknevelési problémdk; igazolatlan
hidnyzdsok.

Az iskoldban mitkéds szakkorok klubok, onképzd csoportok, taborok, rendszeres szabadidds
programok; magyar- irodalom felzdrkéztaro foglalkozdsok és érettségi felkésziick (emelt szint,
kozép szint), rajz és vizudlis kultiira, Joldrajz, tirténelem érettségire Jelkészitd (emelt szint,
kizépszint) matematika, tsmegsport, Jilmkiub, kosdredzések, informatika szakkor elekironika
szakkdr, asztalitenisz voltak, évente mdr hagyomdnyossa vdlt egy tibor auguszius utolso
hetében.

Lidaddsok: - kabitoszer, alkohol, binmegelbzés, szex, egészséges életvitel,



A _sziilkkel valé kapesolattartdis lapasztalatai: A sziil6kkel megtaldltdk a kézos hangot a
gyermekek  érdekében, nagyon Jol  tudtak egyiittmitkodni a Jelmerild  problémdk
megolddsdban. Az osztalyfénokok is idében Jeleztek, ha problémdt észleltek, a sziilgkkel is
rendszeresen, akdr az ériekezleteken, akdr egyeztetert iddpontban konzultdltak a megolddsi
lehetségekrdl. Fogadédrak alkalmdval a sziilok személyesen keresték Jel az iffusdagvédelmi
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Jeleldst, és a gyerekek is fordultak hozzd segilségert.

Véleménye szerint jol egiitt  tudott mitkodni a gyermekvédelmi Jfeladatokat  elldts
intézményekkel.  Havi rendszerességgel konzultdlt az esetmegbeszélések alkalmdval a
balatonfiizfi Csalddsegits és gyermekjoléti szolgdlattal. A t6bbi gyermekvédelmi feladatokat
elldtd intézményekkel gyakori telefonbeszélgetést folytatott, a tanuléik érdekében.

Az iskoldban napi 3 éraban pszichologust tudtak bevonni a problémds gyerekekkel vals
Joglalkozdsba. Az iskoldban hérom Jfoalldsu Jejlesztépedagogus tud a didkok szdmdra
rendelkezésre dlini. Heti kapcsolatban dlinak az orszdg t6bb Nevelési tandacsadojaval és
Pedagégiai Szakszolgdlataval. Javasolia beszamoléjdban, hogy az eddig nagyon jol
mikods kistérségi kapesolatokat tovabb kellene erdsiteni, az iskolai szocidlis munkat kellene
kiterjeszteni, a kotelez6vé valt 50 érds Onkéntes munka a tanuldk szamdra erésiti a kiilonbozé
szocialis intézményekkel vals egyiittmiikodést. Az anyagi viszonyokat pdlydzatokkal szeretnék
erdsiteni, a prevenciés programok, tevékenységek bévitése. Jonak lartja, hogy a kistérséggel
kialakult egy olyan egyuttmikodés, amelyben a tanuldk is kilonbozg tovabbképzéseken
vehettek részt, ilyen volt példiul a drog-prevencio.

Balatonalmddi Rendorkapitinysdg beszamoldjat Stanka Mdria r. drnagy készitette el A
tavalyi évben gyermekkoriak és Sfiatalkoriiak korében szabdlysértés elkivetése nem Lortént,
biincselekmény egy esetben volt, sulyos testi sértés. Jellemzé problémdk és azok gyakorisdga
a gyermekkoruak korében a helytelen nevelés miatt a korlitok hidnydban jogszabdlyokba
lithkoz viselkedés. Mdr gyermekkorban is megjelent a tudatmédosité szerek haszndlata, ami
az interneten konnyen beszerezhets, és nincsenek tisztdban azzal, hogy ezeknek a szereknek a
hatdsdarél az orvostudomdnynak nincs tuddisa, és nem tudnak az egészség iigyben segiteni,
Jellemzé problémdk és azok gyakorisdga a fiatalkoriiak kirében: NG g nehezen kezelhetd
gyermekek szdma, aminek a csalddban és kornyezetben tapasztalt helytelen magatartdisi minta
és a nevelés elhanyagoldsa, vagyis a szildi feliigyelet hidgnya és engedékenység a f6 oka. Uj
pszichoaktiv szerek haszndlata, amely veszélyességével nincsenek tisztibhan.

A csalddon beliili erészak, bantalmazésok eldforduldsa a telepiilésen: 9 esetben indult biintetd
eljdrds: 5 kiskori veszélyeztetése, 2 kényszerités, 1 siilyos testi sértés, 1 konnyi testi sértés
miatt. Gyermekkoriak sérelmére elkovetett, biincselekmény: 1 esetben volit

A kabitoszer terjesztésével, Jogyasztasdaval kapcsolatosban nagy a ldatencia, és elGtérbe keriilt
a pszichoaktiv szerek fogyasztdsa, amely teljes ismeretlenségiik miatt veszélyesebbek.

A bilnmegeldzésben, prevenciés munkdban végzett feladatok és szerzett lapasztalatai alapjan
azt gondolja, hogy a sziilknek hidnyosak az ismeretei a sziilgk kotelességeirél és a
pedagégusok jogairdl,

Egy esetben jeleztek a gyermekjoléti szolgdlat 1 gyermekkorii sértett miatt, akit nem vitt haza
az apa iddben a lathatdsrél

Jelz6rendszeri esetmegheszélésen rendszeresen, a helyi KMRB ill. Srsparancsnok vett részt.

A renddrsée iy eondol 'a, hogy a gyermek- és fiatalkorialk helyzetének javiidsa érdekében, «
(=] (o & & /

SzUIOT és tandri értekezleteken Jogi felvildgositdst kellene tartani, valamint fontos «
szakteriiletek kozti nyilt és folyamatos konzulidicio,
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GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Balatonkenesén 2015. évben Zubor Zoltanné csalddgondozo latta el a gyermekjoléti
feladatokat.

1. tabldzat: Gondozott csaladok szama illetve a csalddokban é16 gyermekek szdma:

Gondozott csaladok szdma 17 Gondozott gyermekek szama 31 j

A fenti tablazat azt mutatja, hogy az év sordn a csalddgondozd hdny gyermekkel illetve
csaladdal keriilt kapcsolatba. A tiblazatban megjelennek azok a gyerekek is, akik jelenleg
atmeneti gondozasban vannak, de a csaladgondozé egyiittmiikodik a sziilékkel, hogy miel6bb
hazakeriilhessenek.

A tablazatban azok a csaladok is megjelennek, akikkel az év soran megsziint a megallapodas.
A megallapodas megsziinésének okai a kévetkezok voltak: a probléma, illetve a
veszélyeztetés megsziint, a gyermek nagykoru lett.

A gondozott csalddokkal folytatott munka jellege fiigg a problématol, vannak olyan csaladok,
akik szoros csaladgondozast igényelnek, hetente talalkoznak a csaladgondozéval, illetve olyan
csalddok is vannak, ahol elég kéthetente taldlkozni. A taldlkozasok helye is valtozo, van
amikor a csaladgondozé otthonéban keresi fel a csalddot, vagy siirgés probléma esetén a
csalad tagjai az tigyfélfogadas ideje alatt keresik fel a csaladgondoz6t az intézményben.

A csaladok tobbnyire 6nkéntesen miikédnek egyltt, azaz alapellatas keretében gondozza dket
a csaladgondozd. A csaladgondozas folyaman a csaladgondozé térekszik arra, hogy a csalad
fogalmazza meg a problémat, és a megoldashoz vezetd lépéseket. A csaladgondozo
ravezetheti a csalddot a megoldésra, de sem utasitani, sem szdmon kérni nincs lehetésége. Ha
a csaladgondozo6 gy itéli, hogy a problémakat alapellatas keretében nem lehet megoldani,
mert a csalad nem mikédik egyiitt, a Gyémhivatalnal javaslatot tehetett a gyermekek
védelembe vételére, ami azt jelenti, hogy a Gyamhivatal kotelezi a csaladot a gyermekjoléti
csaladgondozoval térténd egytttmikddésre, valamint kijelsl feladatokat, melyeket a
csaladnak el kell végezni. Egy csaldd esetében volt sziikség a védelembe vételre
Balatonkenesén, négy gyermek esetében, elégtelen lakaskoriilmények miatt.

Az alapellatds soran a csaladgondozé és a csalad a gondozési- nevelési tervben foglaltak
szerint taldlkozik személyesen, probléma esetén azonnal, illetve telefonon értesitik egymast.
Védelembe vétel esetén tigy szintén a gondozasi- nevelési tervben foglaltak szerint tartjak a
kapesolatot, amikor is a csalad beszamol arr6l, hogy a gondozasi tervben 1évé feladatokkal
hogy allnak, sikeriilt-e mar végrehajtani Sket.

Atmeneti nevelésben Jjelenleg egy gyermek volt Balatonkenesén, 6 azért jelenik meg a
tblazatban, mert a gyermekjoléti szolgalat feladata az is, hogy a sziilokkel egylittmiksdve
lehetévé tegye a gyermekek visszahelyezését a csaladba, melyre ennek a gyermeknek az
esetében mdr nem lesz lehetéség.

A csaldadgondozasok folyaman veszélyeztetettsée megel6zése, azaz prevencié, illetve a
veszélyeztetettség megsziintetése a  cél. Sajnos jellemz6, hogy a preventiv jellegli
csaldadgondozasra nem jut elég ids, &s igy a mér kialakult, aktudlis problémak kezelésére van
csak lehetdség.



2. tablazat: Kliensforgalom a kapcsolatfelvétel médja szerint Balatonkenesén:

Onkéntes megkeresés 124 |
Csalddgondozo éltali megkeresés 137
Egyiittmiikdésre kételezett 29

Ebben a tablazatban szerepel azon taldlkozasok szama is, amely azokkal a csaladokkal tortént,
akiknél nem folyik gondozas. Tehat, az olyan esetek is megjelennek itt, amelyek csak

egyszeriek.
Az egyiittmiikodésre kotelezett taldlkozasok szama a védelembe vett gyermekek esetében a

védelembe vételi tervben foglalt talalkozasokat mutatjak.
A kovetkezé tdblazat azt mutatja, hogy az egyes alkalmakkor melyik az a f& probléma,
amellyel a csalad felkeresi a csalddgondozét.

3. tabldzat: A kliensek altal hozott problémak szamszerii megoszlasa Balatonkenesén:

Anyagi problémak 30
Gyermeknevelési problémak 28
Eletviteli problémak 24
Csaladi konfliktus 27
Magatartasi problémak 8
Egyéb 99

Szolgélatunkhoz fordulé klienseknek legtébbszor anyagi, gyermeknevelési problémaik
vannak. A gyermeknevelési problémak gyakran anyagi problémakbél is fakadnak, mert a
szillék a megélhetés érdekében sokat dolgoznak. A tavalyi évben sok sziilének sikeriilt
elhelyezkednie a kiilonbozé kornyékbeli gyarakban hirom miiszakos munkarendben.
Szerencsére ezek a munkaadok biztositjdk a munkéba jarast nem menetrendszeri buszokkal. A
harom miiszakos munkarend mellett a gyermeknevelési problémak egyre gyakoribbak a
sziil6k leterheltségének kovetkezményeként. Egyéb kategéridba az adomany targyak, ruhak
szétosztasa torténik.

Tovabb neheziti a csaladok problémait, hogy a kevés mindségi egyiitt t6ltstt idd miatt a
gyermekek magatartasi problémakkal kiizdenek, az iskoldban &s otthon is egyre t&bb
konfliktus alakul ki, ezekben az esetekben a csalddgondozo segité beszélgetést alkalmaz.

Védelembe vétel keretében gondozott gyermek az elmult évben 4 £6 volt.
Csalddba fogaddsra, érékbefogaddsra 2015-ben nem keriilt SOr.
Vilsighelyzetben I6vé virandeés anya szintén nem volt a varosban.

Atmeneii nevelésben egy gyermek volt, aki 2016 januarjaban nagykorava valt.

A problémdk megoldisa érdekében a csaladgondozok  kiilénbozé  esetkezeléscket
alkalmaznak, melyek az alabbi tablazat szerint csoportosithatoak.



4. tablazat: Az esetkezelések adatai Balatonkenesén:

Informéciényujtas 102
Ugyintézés 70
Segitd beszélgetés 37
Védelembevétel, feliilvizsgalat. 1
Szakemberhez iranyitas 5

A tavalyi év sordn intézményiink hdrom héten keresztiil napkozis tabort szervezett, melyen
harminc gyermek vett részt. A tabort Balatonkenesén val6sitottuk meg, a programok kozott
szerepelt a balatonkenesei Téjhazban szervezett programokon részt vétel, strandolas, kreativ
foglalkozas. A rendérség, a tlizoltosag és a mentdk is segitették a tabor sokszinliségét, egy-
egy bemutatéval. A Balatonkenesei Rekredcios Kozpont szintén fogadta egy napra a
taborozokat. A tabor zdrdsakor meglatogatott minket Frici bohdc, aki a gyerekeket kiilénbézo
triikkkokkel szorakoztatta.

A jelzorendszer egyiittmitkidési tapasztalatai

2015-ben 6 alkalommal tartottunk jelzérendszeri-, illetve szakmakoézi esetmegbeszélést. A
jelzérendszeri esetmegbeszéléseken rendszeresen jelen voltak az 6vodai- és iskolai gyermek-
¢s ifjusagvédelmi felel6sok, a védénd és a gyamiigyi ligyintéz6, rendérség és az egyhazak
képviseléi. A jelz6rendszeri megbeszéléseket Balatonakarattya telepiiléssel sszevontan
tartottuk, els6sorban azért, mert a jelzérendszeri tagok majdnem ugyanazok, valamint
Balatonakarattya Onkormanyzati Hivatal helyhidnnyal kiizd, igy ott nem volt lehetéség a
megbeszélések megtartasara.

Osszességében elmondhatd, hogy a jelzérendszer tagjai kozott j6 az osszhang, kozos
munkajukat segiti, hogy szinte napi kapcsolatban 4llnak egymassal, igy ha olyan probléma
meriil fel, ami azonnali beavatkozast igényel, a jelzérendszer tagjai elérhetéek egymas
szamdra.

Az esetmegbeszélések struktiraja az elézé évek szerinti volt, a megbeszélések két részbol
alltak, egyrészt egy jelz6rendszeri esetmegbesz€lésbol, amelyen a jelzérendszer tagjai
tartottak tdjékoztatast a gyermekvédelmi teriileten végzendd munkajukrol, masrészt pedig egy
szakmakozi esetmegbeszélésbol, amelynek keretében konkrét esetek megbeszélésére keriilt

Sor.
Intézményi keretben nyijtott szolgdltatisok

Jogi tandcsadds Ellatta: dr, Endrédi Eva
Az intézmény jogi szolgéltatisat elézetes egyeztetés alapjan lehetett igénybe venni.

Pszicheldgial tandcsadds Ellitta: Fitlop Tamas
Az intézmény ezen jellegli szolgaltatasat kéthetente csiitériskdn lehetett igénybe venni. A
szolgaltatds teljes kihasznaltsdggal miikodik jelenleg is, az igény folyamatosan né.

Mindkét szolgaltatdst 2016. januar 1. napjato] a Balatonalmadi Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont  szolgaltatidsaként  lehet igénybe venni a korabbiaknak megfelelten.
intézményiinkben.



CSALADSEGITO SZOLGALAT

A 2015. év rendhagyé év intézményiink beszdmoldinak t6rténetében: elsd izben szamolunk
be gy, hogy Balatonkenese varosra vonatkozéan Balatonakarattya telepiilés adatai mér nem
szerepelnek a szakmai munkéarél sz6lé beszimoléban €s utolsé alkalom ugy, hogy a
csaladsegito szolgalat és gyermekjoléti szolgalat tevékenységét kiilsn beszamoléban mutatjuk
be. Ennek oka, hogy 2016. januér 1-t51 a két feladat eggy¢ olvad, csalad- és gyermekjoléti
szolgéltatési tevékenységként él tovabb.

A szolgéltatast 2015-ben Balatonkenesén osszesen 390 alkalommal vették igénybe, ezen
kapcsolatfelvételek mindegyike onkéntes alapu volt.

A 390 talalkozés 76 személlyel valdsult meg.

S. tablizat: Az igénybevevé személyek demografiai mutatoi:

18-34év | 3549év  [50-61év | 62 év | dsszesen |
feletti
Férfi 4 4 18 15 41
N& I 11 10 13 35
Osszesen 5 15 28 28 76

A 76 személy koziil 22 fvel sziiletett megallapodds, mivel a probléma, amellyel a szolgélatot
felkereste t&bb talalkozast, hosszabb ligyintézést igényelt.

6. tablazat: Megallapodas keretében egylittmiik6dé kliensek demografiai mutatoi:

18-34 év 35-49 év 50-61 év 62 év | Osszesen
feletti
Férfi 1 3 9 2 15
N6 0 1 5 1 7
Osszesen 1 4 14 3 22

7. tablazat: Megéllapodas keretében egyittmiikodo kliensek megoszlasa gazdasagi aktivitas
szerint:

Aktivitas Fé I
Foglalkoztatott 4
Munkanélkiili 5
Inaktiv i3 j
ebbél nyugdijas 3 I
Osszesen 22 “
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A csaladsegités céljat, feladatait az 1993. évi 1L torvény szabalyozza. A torvény 64. § (1)
bekezdése alapjan ,,a csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd
okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése
c€ljabol nyujtott szolgaltatas”.
A jogszabaly értelmében a ,,csaladsegités keretében biztositani kell:
a) a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,
b) az anyagi nehézségekkel kiizdék szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovéabba a szocialis szolgéltatasokhoz valo hozzijutds megszervezését,
¢) a csalddgondozast, igy a csaladban jelentkezé mitkodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak el6segitését,
d) koz6sségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programok szervezését,
e) a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adosséagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kébitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyeb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tanicsadas nyujtasat,
/) a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgal6 kozosségépitd, csalddterapias,
konfliktuskezel$ mediaciés programokat és szolgaltatasokat, valamint a nehéz
¢lethelyzetben €16 csaladokat segit szolgaltatasokat,
g) a menedékjogi térvényben meghatérozott integréciods szerz6désbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedés elosegitését”.

8. tabldzat: A szolgaltatast igénybe vevok problémai:

Balatonkenese
Eletviteli (alkohol probléma, hajléktalansag, 84
gondnokolt segitése)
Lelki-mentalis 35
Anyagi (segély kérelem kitoltése, levasarlas) 152
Ugyintézéshez segitségkérés, telefonalasi 147

lehetdség biztositisa (Eon-nal, DRV-vel,

NYUFIG-gal val6 egyeztetések, ligyintézések)
Informacidkérés (munkalehetsségral, nyugdijba | 55
vonuldssal kapcsolatban, segély lehet6ségrol)

Szolgéltatas igénybevétele (mosatas, fiirdés, 80
telefondlas)
Egyéb 55

A fenti tablézatbol is latszik, hogy a legtébb esetben anyagi problémak megoldaséban és az
ligyintézéshez kérik a csaladgondozd segits€gét, illetve magas szamban fordulnak segitségért
a szolgalathoz €letviteli problémékkal is.

A csaladsegité szolgélat t6bb , hajléktalan” személlyel is kapcsolatban all, akiknek ugyan van
hol lakniuk, de nem megoldott a tisztdlkod4dsuk, nincs mosasi lehet6ségiik. Szamukra a
szolgalat biztositja ezen lehetdséget téritésmentesen, mellyel 2015-ben 10 személy élt.

Egyre tobb olyan személy keriil a szolgélat latéterébe, akik egyaltaldn nem rendelkeznek
jovedelemmel, illetve jvedelmiitk minddsszesen a munkatigyi kézpont altal folydsitott aktiv
kortiak ellatdsa. annak is az egészségkarosodas okan jaré fajtaja. Ezek a személyek nagyon
nehéz anyagi koriilmények kozstt élnek, munkat pedig — egészségiigyi problémajuk miatt —
nem tudnak véllalni. Ezeknek a személyeknek sulyosbitotta helyzetiiket a 2013. februar 1-én
¢letbe 1épé jogszabalyvaltozas, mely nyomén — a kifutdé rendszerli — lakasfenntartasi
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tamogatdsuk megsziint és az Wként megjelent lakhatési tamogatasra nem jogosultak. Nagy
részik egészségiigyi problémaja indokolttd tenné a hazi segitségnytjtas és a szocialis
¢tkeztetés igénybevételét, de azt megfizetni nem tudjak. Sziikséges lenne ennek helyi szint(i —
rendeletben torténd — megoldédsa, mely méltanyossagot allapit meg, ezen szolgéltatasok
tekintetében az ebben a helyzetben €16 embereknek. Ez az igény nem csak szolgalatunk
részErdl, hanem a haziorvosi szolgélat részérél is megfogalmazddott.

Az egyiittmiikddés j6 a polgirmesteri hivatal szociglis ligyintézojével, a munkaiigyi
kozponttal. Ha sziikséges azonnal be tudunk avatkozni egy-egy krizishelyzet kapcsan. A
rendorséggel is j6 kapcsolatot apol az intézmény, rendszeresek az egyeztetések a jarérokkel,
ki az akire fokozott figyelmet kell forditani, féleg a téli hénapokban (hajléktalanok,
egyediildll6 id6sek).

SZOCIALIS ETKEZTETES

Balatonkenesén az év sor4n sszesen 76 16 vette igénybe ezt a szolgaltatasunkat, ebbél 43 5
szamara hazhoz szallitottuk az ételt, 12 f6 az 6vodabél maga oldotta meg a hazaszallitast és
21 16 az idések klubjéban fogyasztotta el az ebédjét. 2015. évben 32 Uj igényl6 jelentkezett és
25 16 ellatasat sziintettiik meg, specidlis étrend igény, elhalalozas, kolt6zés, izlésnek meg nem
felelés miatt.

A szocidlis étkezés adminisziraciés feladatait Varga Akos latta el, aki ezen kiviil a
csaladsegités, a hazi segitségnyujtas és az iddsek klubjanak feladataiba is besegit.

Az ételszallitast Varga Zsolt gépkocsivezetd végzi a telepiilésen.

Az év soran Balatonkenesén, 9493 adag ebéd keriilt kiosztasra.

Kiingossel és Balatonakarattyaval egylitt 15413 adag étel keriilt kiosztasra, ami az éves napi
atlagot tekintve 62 f5 ellatottat jelentett.

Amint az l4thaté, folyamatosan né az igény erre a szolgaltatasra, az eléz6 ¢vhez képest 7
fével tobb lett a napi atlag. Az étel mindségével és mennyiségével altalaban elégedettek az
ellatottak, a nyéri illetve téli sziineti konyhai leallas idején mar alig varjak, hogy ismét f6zzon
a konyha.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hézi segitségnyujtis feladatait Balatonkenese vérosaban Ambrusné Kropf Gyoérgyi,

Babolcsai Arpadné és Gondén Aranka gondozéndk latték el 2015 évben. Az €v soran

Osszesen 42 f6t lattunk el, ebbs] 12 0] igénylot vettiink fel az elltottak soraba és 13 16

ellatasa sziint meg, igy 2015. december 31 -én 29 f6 ellatottal zartuk az évet.

Az év sordn Osszesen 4199 érat toltottek a gondozottaknal a gondozok.

A 6 elldtott telepiilésen ésszesen 103 Jot littunk el hazi segitségnyujtds keretében,

Az év soran 10176 volt a latogatasok széma, igy az éves napi atlag 41 £5 ellatott volt.

Nagy problémit jelentett, hogy az év soran Kiingss telepiilésen az ott dolgozé kollégans
2015. majusaig dolgozott intézményiinkben, ezt kovetden a Hajméskér — Solyi Hazi
Segitségnytjtoknal helyezkedett el, ahové az addig az intézményiinknél ellatottakat is vitte.
Az ellatottak szama addig 13 6 volt, ebbol 1 6 maradt az ellatasunkban. Az év soran tehat 12
fének sziint meg az ellatasa Kiing6son.

A gondozottaknal a személyes kornyezetiik rendben tartisa (mosogatds, portalanitas,
elseprés, porszivézas, felmosds, mosds, teregetes, tlizeld6 bekészitése) a személyi higiéné
megtartasa, az ellatottal vald mentalhigiénés beszélgetés tartozik a napi feladataink kozé.
Emellett bevéasarlast, gybgyszer feliratasat, kivaltasat, adagolasit, a csekkek feladasat és az
aktudlis ligyek vitelében nytjtott segitséget a gondozons.

Az idén, azaz 2016. janudr 1-16] valtozas tortent az ellatottaknal nyujtott szolgaltatasok
tekintetében az alapjan, hogy a gondozasi sziikséglete az orvos, illetve az intézmény vezetdje
altal, allapotanak stlyozasara adhato pontszamok milyen elldtast tesznek indokoltta,



A hézi segitségnytjtas keretében a gondozasi sziiksé

szocidlis segitést vagy személyi gondozést nytjtunk.

Szocialis segités keretében:
A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikédés korében:

glet vizsgalat eredménye alapjan

— takaritds a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (hdlészobaban,

fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
— mosas
— vasalas
A héztartési tevékenységben valé kozremiiksdés korében:
— bevasdrlas (személyes sziikséglet mértékében)
—  segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
- kozkatrol, fartkatrél vizhordés

— tiizeld behorddsa kalyhahoz, egyedi flités beinditisa (kivéve, ha ez a

tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakés bejarata elo6tt
—  kisérés

Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult

veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe térténd bekoltozés segitése

Személyi gondozis keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:
— informaciényujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas
— csaldddal, ismerésékkel val6 kapcsolattartas segitése

— az egészség meglrzésére irdnyulé aktiv szabadidds tevékenységben vald

kozremiiksdés

— Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és dpolasi feladatok kérében:

— mosdatas

— fiirdetés

— Oltoztetés

— 4gyazas, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcsz6rzet apolas

— szdj, fog és protézis apolas

— korémaépolas, bérapolas

— folyadékpoétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatds dgyban

— decubitus megelézés

— feliileti sebkezelés

— sztomazsak cseréje

— gyogyszer kivaltasa

— gyogyszer adagoldsa, gybgyszerelés monitorozasa

— vémyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gyogydszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiik6dés,
~ kényelmi és oybpyaszati segédeszkdzok  haszndlatanak betanitdsa,
= o ]

karbantartdsaban valé segitségnytijtas



— A haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valo kompetencia hataraig)”

A hazi segitségnyijtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelel idétartamban,
de legfeljebb napi 4 éraban kell nyujtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja,
a szolgaltatast igénylét az intézményvezetd tajékoztatjia a bentlakdsos intézményi ellats
igénybevételének lehet6ségérél, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi
elhelyezés id6pontjaig napi 4 6raban térténd hazi segitségnynjtasra jogosult.

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Az id6sek klubja 30 féréhellyel miikodik, a beiratott tagok szdma 26-29 kozétt mozgott az év
sordn. Osszesen 34 ft lattunk el idések nappali ellatdsa keretében. A targyévben 5 Uj tagot
vettiink fel a klubba és 8 tagsaga sziint meg elhaldlozas, idések otthonaba kéltozés,
allapotrosszabbodés okan apolasi osztalyra keriilés miatt, igy 2015. december 31-én 26 taggal
zértuk az évet. A klubot 5781 alkalommal latogattak meg, ami éves szinten 23 6 napi atlagot
jelentett.

Amint az ismeretes a napkozbeni ellatas sordn is igénybe lehet venni az étkeztetést, amelyet
az elmult évben 21 id8s, illetve olyan a klubban ellatott személy vett igénybe, akinek fontos a
napi egyszeri meleg étellel torténd ellatas. Osszesen 2774 ebéd felszolgalasa tértén meg.
Tekintve, hogy az étkezok kiilsn normativiban is részesiilnek, ezek elszadmolasa a szocialis
étkeztetésben valosul meg.

Az ¢v soran sok program van, amelyeket szivesen fogadnak és szeretnek az itt ellatottak.

Az €v elején, janudr 2-4n minden évben van Ujév koszontd, verssel, torténetekkel. Az elmult
évben is koszonthettiik Zoka Laszlénét 99. szilletésnapjan, aki egyébként januar 1-én
szilletett. Ennek koszonhetden 2015. december 31-én fel is koészonthettik a 100.
sziiletésnapjan csaladjaval egyiitt egy hazi linnepség keretében. Az iinnepség egyik fénypontja
Tomér Istvan Polgarmester Ur kdszontése és az altala atnyujtott 100 éveseknek jard &llami
oklevé] atadasa volt.

A klub tervezett programjait altalaban bizonyos napokra szervezzikk, igy az ellatottak
valogathatnak, hogy melyiken szeretnének részt venni. Heti hédrom alkalommal egyhazi
tortének, versek felolvasasa van. Havonta veérnyomas, vércukor- és testsiily mérés, heti két
alkalommal torna, csiitrtékénként pedig meditacié van. Havonta egy-két alkalommal
Németh Gyula nyugalmazott reformatus esperes €s Siposné Margitka tart el6adést bibliai
torténetekbdl. Ezen kiviil az aktualis sziiletésnapok és névnapok megiinneplése is zajlik. Az
év minden hénapjaban megemlékeziink a Jeles eseményekrél, tinnepekrdl, amelyhez koétédoen
kis ajandékokkal, egy sz4l viraggal koszontjiik a klubtagokat.

Az elmilt évben ismét sikeriilt egy kis szinhazat varazsolni a klubba, egy szegedi szinjatszo-
csoport jovoltabol, aminek nagyon oriiltek az idések. Jeles alkalmakkor az iskolai didkjai és
az 6vodasok is felléptek, ami szintén nagy oromet Jelentett szdmukra. Napi tigyeikben is
folyamatosan segitjiik tgy testi, mint lelki vonatkozisokban ellatottjainkat, igy iddpont
kérésekben, vérvételek, orvosi vizsgdlatokra vald eljutisban, gyasz feldolgozasban,
bevasarlasban és minden olyan tigyben, ahol sziikségiik van a tdmaszra.

ELLENORZESEK
A Nemzeti Rehabilitacics és Szocialis Hivatal 2015. aprilis 27-én végzett hatdsagi ellendrzést

a hazi segitségnyijtas szocidlis szolgaltatds miikidésének targyaban. Az ellenérzés soran
harom hianyossagot tartak fel, melyek a kévetkez6k:
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1) A szakmai program »egyszerlsitett el6gondozasi adatlap” hasznalatira vonatkozo
el6irast tartalmaz.

2.) A személyes gondoskodésban részesiild személyekrél vezetett nyilvantartids nem
tartalmazza a Szt. 20.§ £)) és g.) pontjaiban el6irt adatokat.

3.) A szolgéltaté a gondozasi sziikséglet vizsgalatardl sz6lo igazolds kikiildését, vagy
ataddsat nem dokumentélja és nem adja at az értékels adatlap madsolatat az
igénylonek/térvényes képviselének.

Mindhdrom hianyossagot pétoltuk, illetve a szakmaj programban valé valtoztatds jelenleg van
folyamatban. A hianyossagokrél vald végzest 2015. december 3-4n kaptuk meg.

Az intézmény Osszes szolgaltat6 tevékenységének szakértdi ellendrzését 2015. julius 2-an
vegezte a Veszprém Megyei Korményhivatal Szocialis és Gyéamhivatala megbizasabol Kériné
Szolléskei Zsuzsanna és Szoboszlai Ivett szakeért6k helyszini ellenérzés keretében. A hatésagi
ellendrzés soran a munkavégzésre vonatkozéan hidnyossagot nem tartak fel, egyidejiileg
nyugtaztdk a 2014-ben feltart kotelezettségnek valod megfelelést, amely a fenntart6t plusz egy
16 csaladgondoz6 alkalmazésara szélitotta fel, mivel az ellatottak szama és a lakossdgszam
vonatkozdsaban nem feleltiink meg a jogszabélyban eléirtaknak.

Tisztelt Képviseli-testiilet!

Ezuton készonjiik segitékész egylittmikodésiiket, tiamogatéasukat.

A fentiekben leirtak szerint kérem beszdmolonk elfogadasat és segitd irdnymutatisukat a
Jovére nézve, hogy munkénkkal még inkabb segithessiik mindazokat, akiknek segitése

mindnyéjunk k6zos tigye.
Balatonkenese, 2016. 4prilis 15.

Pozsonyi Monika
Intézményvezetd



